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Koncernchefen

har ordet

For Martin & Servera-gruppen praglades aret av bade
stabilisering och utveckling. Vi férbattrade var kundservice,
vi hade en fortsatt hog utvecklingstakt inom digitalisering
och hallbarhet, vi hade god tillvdxt och nadde ett starkt

finansiellt resultat.

Resultat och siffror

Efter det stora dterhdmtningséaret 2022
inleddes 2023 med tvasiffrig inflations-
takt, héga elpriser, snabbt stigande
rantor, krympande konsumtionsutrymme
och negativa forvantningar pa kon-
junkturutvecklingen. Relativt de myck-
et dystra prognoserna som da fanns
har restaurangmarknaden statt ovantat
stark. Prisinflationen paverkade natur-
ligtvis omsattningen som fér Martin &
Servera-gruppens del resulterade i en
tillvéxt om 9 procent, till rekordnivan
19,7 miljarder kronor. Vi summerar ett
starkt resultat” om 504 miljoner kr, vilket
aven det ar en rekordniva i absoluta tal,
dock med en vinstmarginal (2,6 procent)
som fortsatt [&mnar utrymme foér
forbattring.

De stora svangningarna pa marknaden
under perioden 2020 - 2022 fick under
forra aret, tillsammans med inflationen,
negativa foljdverkningar pa logistik-
effektivitet, serviceniva och brutto-

" ResultatAx = vinst fére skatt exklusive goodwill-avskrivningar

marginal. Ett stort fokus under 2023
har darfér varit att stabilisera kdrnverk-
samheten, 6ka effektiviteten och for-
b&ttra var leveransprecision. Tack vare
ett hart arbete runtom i organisationen
lyckades vi val med detta och hari ar
kunnat ge god service till vara kunder,
samtidigt som vi successivt forbattrat
vara egna nyckeltal.

Under aret lanserades ockséa vart nya
kundlofte fér Martin & Servera-varumar-
ket: Levererar omtanke. Det ar roligt att
det tagits emot vél av bade kunder och
medarbetare. Ambitionen att vara vara
kunders basta partner ar speciellt viktig
i tuffa tider och en ledstjéarna foér hela
organisationen.

Snabbt framét med digitala I6sningar

Vi investerar kontinuerligt i utveckling
av var uppskattade e-handel. Idag star
de digitala kanalerna fér 84 procent av
var forsaljning. Under 2023 har vi forbatt-
rat sékfunktionalitet och personalisering

Martin & Servera-gruppen



med riktade rekommendationer, som
exempelvis kan hjalpa kunderna att
hitta prisvarda produktalternativ.

Vi utvecklar hela tiden vara digitala
tjdnster - kalkyl & recept, inventering,
statistik & analys, utbildning och rekry-
tering. | &r lanserades Martin & Servera-
appen som gor att kunderna kan fdlja
sina leveranser fran det att varorna
plockats pa vart lager tills de levererats.
Den kommer stegvis att utdkas med
ytterligare funktionalitet.

Utodver de digitala I6sningar som direkt
moter kund arbetar vi nu med ett utbyte
av koncernens affarssystem. En forsta
dellansering sker i Sorundahallarna i
borjan av 2024. Det har betyder att vi
successivt lAmnar ett antal féraldrade,
egenbyggda system och gérinien
koncerngemensam och modern I6sning.
Det ger forutsattningar for ékad
effektivitet, automation och datadrivna
arbetsséatt som gor att vi kan serva
vara kunder pa basta satt.

Héga ambitioner pa hallbarhetsomradet

Hallbarhet &r en av fyra hérnstenar i
Martin & Servera-gruppens strategi.
Som en stor aktér mitt i livsmedels-
kedjan kan och vill vi vara en férandrande
kraft fér hela branschen. Klimatpéaverkan
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i egen verksamhet och fran de produkter
vi séljer &r véra mest vasentliga héllbar-
hetsfragor. Bland andra prioriterade
omréaden finns matsvinn, biologisk
mangfald och manskliga rattigheter.

Martin & Serveras klimatavtryck i den
egna verksamheten domineras av ut-
sléapp fran transporter. Overgéngen till
fossilfri teknik &r darfor central for att
vi ska né vart klimatmal fér egen verk-
samhet till 2030. Redan nu drivs mer an
60 procent av Martin & Servera Logistiks
egna fordon med el eller biogas. Snart
kommer det att gélla halften av vara
totala transporter - badde egna och in-
hyrda fordon.

Under 2023 har vi héjt ambitionsnivan
genom att satta nya klimatmal och an-
s6ka om godkannande fran Science
Based Targets initiative. Det innebar
vetenskapligt férankrade klimatmal for
hela vardekedjan som &r férenliga med
Parisavtalets 1,5 graders-mal. Det inklu-
derar dven utslappen fran de produkter
vi séljer (Scope 3). For att nd dessa mal
behdvs ett samspel med kunder och
leverantorer. Ett forsta viktigt steg &r
de klimatpo&ng pé produktniva som
under aret inforts i var e-handel. Det
ger full transparens och hjélper kunder-
na att valja mer klimatsmart.

Fortsatta satsningar trots stor osékerhet

Osédkerheten i omvarlden ar stor infér
2024. De ekonomiska prognoserna ser
lite ljusare ut och vi hoppas successivt
kunna ldmna béade inflation och réante-
hoéjningar bakom oss, men lagkonjunk-
turens djup och langvarighet ar fort-
satt osédker.

”Vi ar stolta
over det vi gjort”

Manga kunder ar pressade och tyngs av
skatteskulder efter pandemins krediter,
vilket tyvarr innebér att konkurserna i
restaurangbranschen dkar och fler kan
befaras under aret. Det geopolitiska
laget i varlden ar morkare &n péa lange
med risk for krig och konflikter som,
forutom att vara tragiska i sig, dven

kan komma att paverka Sverige och var
marknad pa olika satt. Vi ar darfor extra
tacksamma for att vi har stabila och
langsiktiga dgare i familjeféretaget
Axel Johnson. Det goér det mdjligt for
oss att satsa for framtiden. Vi kan hélla
fokus pa det vi bedémer ar bast for
vara kunder och fér var verksamhet.

Tack till medarbetare och ledare

Sammantaget ar vi stolta 6ver det vi
gjort - det géller bade vara finansiella
resultat och var utvecklingsresa. Jag
vill passa pa att tacka vara engagerade
och kunniga ledare och medarbetare
som gor sitt yttersta varje dag. Jag ar
séarskilt glad att vara medarbetarunder-
sokningar visar en stadig 6kning i hur vi
varderas som arbetsgivare.

Liv Forhaug, vd och koncernchef

Martin & Servera-gruppen



NETTOOMSATTNING,

o ° MILJONER KR
19739
Areti korthet
15 077

Under aret har vi tillsammans fortsatt att utveckla alla delar av var 13092
verksamhet. Steg for steg forbattrar vi vart erbjudande samtidigt 12 086
som vi 6kar vara hallbarhetsambitioner, i det lilla och det stora.

Martin & Servera Logistik

Okar takten i

omstallningen.

Antal biogas- Fernstrom medarbetare i koncernen

och ellastbilar: y vd pa Galatea. RESULTAT*

MILJONER KR
489 504

426
Nya juicer foér
Sveriges barer 208
Sorunda lanserade
ett nytt och brett
juicesortiment for
barer, med smaker

som lila morot,
fankal och rabarber. -62

2022 2023

Martin & Servera-koncernens feméarsdversikt

‘ Ekonomisk éversikt 2019 2020 2021 2022 2023
Nettoomsattning, mkr 15077 12086 13092 18055 19739
. N Omséattningstillvaxt 3% -20% 8% 38% 9%
Klimatpoang . . . . .
. h d | Resultat, mkr* 426 -62 208 489 504
I e-handein Resultatmarginal* 28% -05% 1,6 % 27% 26%

I maj lanserade vi klimat- . )
Nytt ku nd IOfte podng pa alla vara livsmedel Rérelsemarginal (EBIT) 21% -19% 1,3% 21%  2,2%
) _ och drycker. Ett viktigt steg Balansomslutning, mkr 3765 3253 4274 4805 4996
Martin & Servera Restauranghandel och Martin & Servera som gor det &nnu enklare . ) , , , , ,
Logistik lanserade det nya kundl$ftet "Levererar omtanke”. for dig som kund att géra Avkastning pa sysselsatt kapital 7% S13,0 % 10,8 % 128,00
klimatsmarta val. Soliditet 38,3% 370% 28,6% 283% 310%

* Resultat fore skatt exklusive goodwill och jamforelsestérande poster.
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Enledande kraft

for att gora varje dag
lite godare

7 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Som marknadsledare driver vi utvecklingen.

Vi tar tag i branschens utmaningar och skapar
forandring. Martin & Servera ar stora nog att goéra
skillnad och tar ansvar for att gora just det.

Vi jobbar hart foér att gbra varje dag lite godare,
aven for var planet. For oss ar hallbarhet inte bara ett
fint ord utan en sjalvklar del av hela var verksamhet.
Med var samlade kunskap och vart dagliga arbete
genom hela vardekedjan vill vi skapa en férandring
som marks pa riktigt.

Samtidigt som vi tanker stort och langsiktigt
fokuserar vi helhjartat pa nasta leverans och mote.
Varje dag stravar vi efter att géra allt &annu lite
battre for dig som kund, sa att du kan goéra det
du ar bast pa.

Martin & Servera-gruppen



Vi strévar alltid efter att utveckla och Vi méter kundernas behov av bredd
effektivisera saval var affar som vart och spets, palitlig logistik och attraktiva
arbete i vardagen. tjanster - alltid med kunden i centrum.

Restaurangens %

basta partner

Tillsammans &ar
vi restaurangens
basta partner

Bolagen inom Martin & Servera-gruppen har en

gemensam vision — att tillsammans vara restaurangens %7(::‘

béasta partner. Den ldngsiktiga strategin innehaller % %}‘

fyra grundstenar som hjélper oss att na dit. o{%”
Vi ar inkluderande, engagerade och nyfikna Vi vill paverka — fér oss ar héllbarhet
— tillsammans gor vi skillnad. och langsiktighet sjélvklart.

8 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023 Martin & Servera-gruppen



Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Alltid langsiktiga.
Alltid otaliga.

Martin & Servera-gruppen ar en del av Axel Johnson
- ett ledande svenskt familjeféretag i snabb férnyelse.
Axel Johnson har under 150 &r byggt upp ldngsiktiga
verksamheter som bidrar till att mota var tids stora samhalls-
skeenden inom omraden som mat, energi, halsa och industri.

Axel Johnson drivs nu av femte genera-
tionen och férnyelse har alltid varit en
stor del av framgéngen. Den sténdiga
malsattningen &ar att 50 procent av det
vi gér om tio ar, ska vara saker vi inte
gor idag. Under 2023 utvidgades detta
mal med att klimatavtrycket ska minskas
med 50 procent vart tionde &r.
Finansiell stabilitet, l1&ngsiktiga &tag-
anden och korta beslutsvagar utmarker
Axel Johnson som &agare. Det skapar en

trygg och stabil grund for vart féretagande.

Inom Axel Johnson ingéar, férutom
Martin & Servera, dven Axel Johnson
International, Axfood, Axsol, Dustin
och Novax. Bolagen inom koncernen
samarbetar i manga forum och pa
olika nivéer. Det finns bland annat
ledarutvecklingsprogram och projekt
for erfarenhetsutbyte mellan olika
bolag och yrkesroller. For att dka inno-
vationstakten finns Axlab, en tavling

dar medarbetare kan bidra med férbatt-
ringsforslag. Och i samband med att
Axel Johnson fyllde 150 &r instiftades
en utbildningsfond, fér att inspirera
och uppmuntra till medarbetares livs-
langa larande. Genom Axel Johnson har
vi pd Martin & Servera &dven ett néra
samarbete med Axfoundation - en icke
vinstdrivande verksamhet som arbetar
konkret for ett hallbart samhalle.

Axel Johnsons ambitioner ar starkt
kopplade till &garfamiljens syn pa
foéretagens samhallsansvar. De héga
ambitionerna inom héllbarhet och
férnyelse utmanar oss som féretag
och goér oss battre varje dag. Liksom
vara agare tror vi pad Martin & Servera
pa féretagande som en stark féréand-
ringskraft och att vi kan bidra till att
I6sa var tids stérsta utmaningar.

Martin & Servera-gruppen



Pa Ejmunds gard far korna rédalger till lunch med resultatet
att metanutslappen minskar med 70 - 90 procent. Ett pilotprojekt

som Martin & Servera deltar i. Ddrmed kan vi som foérsta grossist
erbjuda restauranger kétt fran djur med lagre metanutslapp.
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Martin & Servera-gruppen

Koncernen ar svensk, familjedgd och
har totalt drygt 3 300 medarbetare.
Martin & Servera-gruppens bolag
levererar mat, dryck och tjanster till
hotell, restauranger, butiker, caféer
och offentliga maltidsverksamheter.

Martin & Servera Martin & Servera
Restauranghandel Restaurangbutiker

Martin & Servera Cleano

- ‘ot Production
martln& Logistik

servera

GRUPPEN Grénsakshallen Kétthallen Fiskhallen

Sorundahallarna Sorunda Sorunda Sorunda

Galatea-

Domaine Wines Sundance Wines Still Sparkling KGA Logistik
koncernen
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Tva bolag, ett erbjudande

Sveriges ledande grossist for restauranger och offentliga maltider ar tva bolag
med ett helt integrerat och gemensamt erbjudande. Med omtanke om Sveriges
restauranger driver vi utvecklingen framat.

Martin & Servera
Restauranghandel

Nar du gor livet godare for manga finns
Martin & Servera Restauranghandel

alltid till hands. Med ett heltdckande
utbud av bra ravaror, smarta tjanster,

marknadens bédsta e-handel och
personlig service hjalper vi dig att
forbattra din affar.

Martin & Servera
Logistik

Det hér &r bolaget som ser till att du
som kund far det du bestaller, i ratt
tid och pé ett héllbart satt. Med fyra
stora lager och en palitlig logistik
levererar vi varor varje dag till
restauranger 6ver hela landet.

13 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

NETTOMSATTNING, MKR*

16 864
15 356

12 339

9908 10 912

2019 2020 2021 2022 2023

* Sammanslagen extern nettoomséattning fér
bolagen Martin & Servera Restauranghandel och
Martin & Servera Logistik (inkl dotterbolag).

Martin & Servera

Restaurangbutiker

Tva restaurangbutiker i Stockholm dar
restauranger, foretag och féreningar

kan hitta allt de behover. Matklubben gor
butikerna tillgéngliga for privatpersoner.

Cleano Production

Koncernens egen produktionsanladggning
for kem-, hygien- och rengéringsprodukter.

Martin & Servera-gruppen



"Vihaller det vi lovar
och agerar med omtanke’

Irene Waldemarson, vd pa Martin & Servera Restauranghandel,
och Per-Erik Kanstrom, vd pa Martin & Servera Logistik, samtalar
om aret som gatt och om det nya kundl6ftet — Levererar omtanke.

14
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)

IRENE: "Levererar omtanke” &r ett kund-
|6fte som vi kan samlas kring. Det satter
fingret pé att vi inte bara &r effektiva
och rationella utan ockséa har ett hogt
engagemang for vara kunder och fér
restaurangbranschen i stort.

PER-ERIK: Jag gillar att det beskriver
0ss sa som vi ar — vi haller det vi lovar
och vi agerar med omtanke om kund-
erna, om varandra och om miljon. Det
géller inte bara séaljkaren utan aven
chaufféren som levererar varorna och
den som svarar i kundtjanst nar nagot
gatt fel.

IRENE: Ja, och den nyligen lanserade
Martin & Servera-appen ar ett exempel
pa hur vi agerar med omtanke dven
digitalt. Med den kan kunden enkelt se
ndr varorna kommer eller om det ar
nagot som saknas i leveransen.

PER-ERIK: Det dar &r ett jattebra
exempel. Men vi jobbar ocksa langsiktigt
for att méta kunderna i framtiden. Vi
utreder logistikbehoven tio ar framat,
investerar och anpassar verksamheten
for att klara framtida krav. Det marks
inte minst i omstéllningen av var for-
donsflotta dar andelen fossilfria leve-
ranser i &r har 6kat ordentligt. Det gor
mig stolt.

IRENE: Ja, det &r bra att vi &r stora och
resursstarka. Just darfor kan vi ocksa
vara nara lokalt. Vi finns med séaljkontor
frén Luled i norr till Malmé i séder och
vi knackar garna pa dorren for att héra
vad kunden behéver just nu. Om du
tycker det ar lange sedan vi sags, hor av
dig till ndrmaste saljkontor!

Martin & Servera-gruppen



Nike D, Walter och Nike Z fyller pd med energi infér matten pa Igelsta-
skolan. Med konceptet Diet for a green planet som utgdngspunkt
satsar Sodertélje kommun pé halsosam, hallbar och god mat fér skolor

och dldreboenden. Kommunen képer bland annat in mycket grénsaker,
baljvaxtfars och fullkornsprodukter fran oss pa Martin & Servera.




NETTOOMSATTNING
SORUNDAHALLARNA, MKR

Farskvarori
varldsklass

Farskvaruspecialisterna hos Gronsakshallen Sorunda,

Fiskhallen Sorunda och Kétthallen Sorunda erbjuder 2019 2020 e
farskvaror av hégsta kvalitet, gedigen produktkunskap

och en mycket hdg serviceniva.

1250

Gronsakshallen Sorunda

Specialistféoretag med marknadens
bredaste frukt- och gréonsakssorti-
ment. Vi har ett eget kok med bland
annat produktion av fardigskurna och
foradlade frukter och grénsaker.

Fiskhallen Sorunda

Specialistféretag inom héllbar sjémat.
Fiskhallen férser restauranger, hotell,
kursgéardar och storkék i hela Sverige
med ravaror och féradlade produkter
fran sjo och hav.

Kotthallen Sorunda

Specialistféretag for kétt, vilt, fagel
och chark for restaurangmarknaden.
Vi képer in révaror fran egna géardar

och producenter i hela Sverige samt
frén utvalda producenter utomlands.
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"Vikan leverera exakt
det koken vill ha”

Christer Lackgren ar vd fér Sorundahallarna. Lds om hur han
ser pa verksamheten och vilken roll Sorundahallarna spelar for
saval Martin & Servera-gruppen som Sveriges restauranger.

Vad é&r er roll i Martin & Servera-gruppen?
— Dar Martin & Servera Restaurang-
handel levererar till restaurangkoken
skulle jag sdga att vi levererar i koken.
Vi &@r kockarnas extra par hander. En riks-
téckande och modern version av slak-
taren pé hérnet eller frukthandlaren
pa torget. Vi &r ett komplement till
stormarknaden.

Hur bidrar ni till Martin & Serveras
framgang?

— Som ett lite mindre féretag har
Sorundahallarna méjlighet att arbeta
ndra leverantdrer och producenter. Vi
hjalper sma aktorer in pd marknaden och
utvecklar produkter tillsammans med
dem. Nar kockar och krogare far en nara
relation till rdvaror och produkter hdnder
nagot viktigt. Da kan vi gemensamt se
till att det svenska lantbruket inte bara
overlever — utan ocksa utvecklas.

17 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Och hur bidrar Martin & Servera till er
framgéng?

- Vi &r beroende av att vara kunder
ocksé har en stérre grossist, for vi kan
inte tillgodose deras behov av volymer
och sortiment. Sa det kadnns bra att vi
har Martin & Serveras trygga rygg att
luta oss mot. Vi agerar pd samma mark-
nad, med samma strategiska mal -
men vi har olika vagar for att na fram.
Vi behéver varandra.

Ni pratar ofta om att "ni fixar preppen”?
Vad innebér det?

— Vi har hjalpt restaurangkdék med
preppen i manga ar. Vi kan leverera exakt
det kdken vill ha - skalad ingeféara, cit-
roner i kvartar, halvmanar eller skivor,
fardiga fruktsallader, svarvad rédbeta,
sas efter kockens eget recept, fiskfiléer
fardiga for pannan eller jordartskockor
som ar exakt 4 cm. Restaurangkdken
sparar tid, far battre koll pa kvalitets-
nivaer och kalkyl och sparar in pa
personal. Samtidigt ar de en del av
var hallbarhetsresa.

Christer Lackgren, vd Sorundahallarna

Martin & Servera-gruppen



Pa Stora Tollby gard tar Isabelle emot ett lass med nyskérdad potatis,
en vecka innan midsommar. Vattenbrist rdder men tack vare gardens

egenbyggda dammar, klarar de bevattningen utan problem. Har odlas
massor av harliga grénsaker och mer an tjugo olika sorters potatis.
Stora Tollby ar en av Martin & Serveras viktiga regionala producenter.




NETTOOMSATTNING GALATEA
INKL DOTTERBOLAG, MKR

De bista dryckerna fran
hela varlden

Galatea ar en av de ledande dryckesleverantdrerna pa marknaden. 2019 2020 2021
Vi erbjuder det basta fran hela varlden, for alla smaker och behov.

2022 2023

Galatea Domaine Wines,

Galateas bolag levererar 6l, vin, sprit, cider och alkoholfritt till Systembolaget och Sundance Wines
restaurangmarknaden. Vi &r specialister pa 6l och spritdrycker, och har dven ett innovativt
sortiment med cider och drycker inom bade alkoholfritt och "ready to drink”-segmentet.
Med stort ansvar och massor av passion utvecklar vi dryckeserbjudandet for vara kunder.

Galatea-koncernens specialistbolag for
vin. Badda bolagen har lang erfarenhet och
gedigen kompetens om viner och vin-
afféren — och &r starka inom mellan-
och premiumsegmentet.

Still Sparkling

Still Sparkling erbjuder skrdddarsydda
vatten- och fatélsanldggningar for
restauranger och barer. Konceptet
passar dig som har hégt stéllda krav pa
kvalitet, miljo, ekonomi och design.

KGA Logistik

Galatea-koncernens dryckesdistribution
skots av KGA Logistik. Vi erbjuder dven
lager- och transportlésningar fér andra
aktérer. Over 50 miljoner liter dryck per ar
hanteras fran anldggningen i Orebro.
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Gustav Fernstrom, vd Galatea

"Vibidrar

med ett unikt
dryckeserbjudande”

Vi valkomnade Gustav Fernstrom som vd fér Galatea.
Las om hur han ser pa Galateas roll, hur de méter marknadens
behov och vad som &r pa gang inom dryckesvarlden.

Hur bidrar ni till Martin & Servera-
gruppens framgang?

- Vi bidrar med ett unikt dryckes-
erbjudande som stéarker Martin & Servera
Restauranghandels kunderbjudande.
N&r dryckerna kan laggas pé buren blir
ocksé logistiken mer effektiv. Farre
lastbilar ger mindre utsldpp och mindre
trafik i vara stader.

Och hur bidrar Martin & Servera-
gruppen till er framgéang?

- Vi blir mer intressanta som dryckes-
importdrer i och med att Martin & Servera
Restauranghandel &r en sa stark kanal
mot restaurangmarknaden. Manga
producenter vill synas bade pa System-
bolaget och pé restaurangernas dryckes-
menyer, och ingen annan dryckesimportér
har en fullsortimentsgrossist i familjen.
Jag ser s& mycket potential till 6kad sam-
verkan inom Martin & Servera-gruppen.

Systembolaget ar er stérsta kund.
Hur arbetar ni fo6r att méta deras behov?
— De stéller héga krav kopplat till olika
héllbarhetsfragor och de 6kar sina krav
successivt. Darfor ar det positivt att vi
nu har formulerat vetenskapsbaserade
klimatmal och ansdkt om att fa dem
godkanda av Science Based Targets
initiative. P4 s& s&tt kan vi vara sakra pé
att vi utan problem klarar att hantera
Systembolagets krav.

Hur ser dryckestrenderna ut nu?

- Exempelvis efterfragas mer svenskt,
men det betyder inte alltid att det man
o6nskar dr sméaskaliga, hantverksmassiga
produkter. Det &r ratt tufft féor manga
mikrobryggerier till féljd av en 6vereta-
blering. | en oséker tid blir storskalighet
och igenkédnning en trygghet att luta sig
mot. Hantverksdlen utvecklas mot renare
klassiska 6lsorter som exempelvis lager.

Martin & Servera-gruppen
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NU GOR VI
ANNU MER

Vart hallbarhetsarbete



a

Emelie Hansson, hallbarhets- och kvalitetschef

"Det finns sa
mycket att vinna

pa att stilla om”

22 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Det pratas ofta om klimatomstallningen som en uppoffring.
Jag skulle vilja lyfta fram allt det positiva. Fér det finns s& mycket
att vinna pa att stélla om. Vi ska bygga en framtid som vi och
kommande generationer mér bra av, det &r ju ndgot fantastiskt.
Jag ser fram emot alla smakupplevelser vi kommer fa ta del av
pa vagen.

Som hallbarhets- och kvalitetschef kan jag konstatera att vi gér
skillnad varje dag. Nar vi levererar skolmat med ellastbilar minskar
vi var klimatpaverkan samtidigt som skolmiljén blir lugnare. Och
nar vi sprider kunskap om férdelarna med véxtbaserad mat sa blir
maltiderna bdde mer naringsrika och billigare. Vi bidrar ocksa till
utvecklingen av nya livsmedel som inte bara ar klimatsmarta utan
ocksé smakar bra. En utveckling som k&nns véldigt spdnnande.

"Jag ser fram emot alla
smakupplevelser vi kommer
fa ta del av pa véagen”

Samtidigt finns det m&nga utmaningar. Svara fragor utan enkla
I6sningar gor att vi behdver fortsatta ha en hog ambitionsniva.
Darfor har hallbarhetsarbetet breddats. Vart klimatmal fér egen
verksamhet till 2030 har kompletterats med tva nya klimatmal
som involverar bade leverantorer och kunder.

Vi har formulerat vetenskapsbaserade mal och ansokt om
godkannande fran Science Based Targets initiative. Ett god-
kdnnande betyder att malen &r i linje med Parisavtalet och att
vi forbinder oss att vidta nédvandiga atgarder for att tempe-
raturékningen ska stanna vid 1,5 grader. Fér den egna verksam-
heten gar vi mycket snabbare fram.

Pa foljande sidor kan du ldsa mer om vart hallbarhetsarbete under
aret. Men allt far saklart inte plats. Ett initiativ som jag vill lyfta
ar att vi testat ett nytt anvdndningsomrade fér mat som inte kan
séljas eller doneras - namligen att ge den som foder till larver.
Dessa larver kan sedan bli till proteinfoder som kan erséatta soja
fran exempelvis Brasilien.

Martin & Servera-gruppen



Vi gor skillnad
tillsammans

Vi ar en del av den vardekedja som ser
till att restauranggaster, skolelever och

konferensdeltagare far goda matupplevelser.

martin&
servera

Producenter & leverantérer Lager

23

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

martin&
servera

Distribution

| den mat som serveras pa restauranger, i skolmatsalar och pa konfer-
enser ingdr inte bara ravarorna. Dar finns ocksé lantbrukarens om-
sorg om djuren och harda arbete for att fa in skorden, livsmedels-
producentens viktiga kvalitetsarbete och grossistens satsningar for
att 6ka andelen fossilfria mil. Har ingar ocksa kockens ambitioner att
ge gasterna smakrika och klimatsmarta ratter.

For att lyckas driva viktiga hallbarhetsfragor framéat behdver vi
varandra. Alla som arbetar i var bransch gér varje dag skillnad fér
manga. Det &r nar vi jobbar tillsammans som vi kan géra ett verkligt
avtryck, steg for steg, dag for dag.

&

Kunder Restauranggéster

Martin & Servera-gruppen



Hallbarhet ar ett

Martin & Servera-g
fragor som olika in
verksamheter pave

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Under varen 2023 kompletterades
tidigare intressentkartldaggning med
fler intervjuer och en dubbel vasentlig-
hetsanalys.

Det innebér att hallbarhetsfragor ut-
vérderats bade utifrdn Martin & Serveras
paverkan pa miljé och ménniskor och ut-
ifrdn hur Martin & Serveras verksamhet
paverkas finansiellt av hallbarhetsrisker
och mdjligheter. Lds mer om processen
och den dubbla vasentlighetsanalysen
pa sidan 64.

Efter férankring och prioritering i kon-
cernledningen identifierades sju hallbar-
hetsomraden som mest vasentliga for
Martin & Servera-gruppen:

Klimatpaverkan i egen verksamhet

Klimatpéaverkan utanfor
egen verksamhet

Medarbetare
Forpackningar
Matsvinn

Biologisk mangfald
Manskliga rattigheter

Martin & Servera-gruppen



Nya klimatmal

Martin & Servera ska vara restaurangbranschens mest héllbara
partner. Nu 6kar vi ambitionsnivan med nya klimatmal®.
Genom de nya malen tar vi ansvar for att, i samarbete med
leverantdrer och kunder, begransa utslapp av vaxthusgaser
genom hela vardekedjan i linje med Parisavtalets 1,5 graders-mal.

Leverantorer med

NYTT MAL!

Vi har i ménga ar arbetat hart fér att
minska utslappen fran vara egna trans-
porter, lager och kontor med vart eget
klimatmal 2030 f6r 6gonen. Vi ar inte
framme &n, men en god bit pa vag.
2022 gjorde vi en berékning av
var vardekedjas klimatpaverkan. Den
visar att produkterna vi séljer star for
95 procent av utsldppen i vardekedjan.
For att vi ska na verkligt stora effekter
behdver vi arbeta fér att minska de
totala utsléappen, och det kan vi bara
gbra i samarbete med leverantoérer,
kunder och andra intressenter.
Viktigast ar kanske restauranggésten,
vars val paverkar alla 6vriga aktorer i
vardekedjan. Vi har alla ett gemensamt

SNABBT MOT,

martin&
servera

Klimatmal

ansvar att inspirera, informera och
utmana varandra for att uppna denna
foéréndring. Restauranger och offentliga
maltidsverksamheter kan dagligen pa-
verka manga gasters val, sa det finns
stora méjligheter. Vi bérjar med att
synliggéra matens klimatpaverkan for
vara kunder sd att de Iatt kan vélja ratt.
L&s mer om produkternas klimatpoang
pa sidan 38.

Vi fortsatter ocksé att inspirera vara
kunder att vélja livemedel med lagre
klimatpaverkan. P& néasta sida kan du
ldsa om Jessie Sommarstroms 50/50-
princip som vi gérna lyfter fram som ett
gott exempel.

NYTT MAL!

Forséljning av livsmedel

egna klimatmal egen verksamhet med lag klimatpaverkan

Minskning med 30 % av livsmedels-
forséljningens klimatpaverkan till
2030 med baséar 2021

Minskning med 70 % av utsldppen
i egen verksamhettill 2030
med basar 2021

67 % av forséaljningsvérdet ska
komma fréan leverantdrer med egna
vetenskapliga klimatmal 2028

" Ansodkan for att fa klimatmalen godk&nda av Science Based Targets initiative &r inskickad.

O 2
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"Det ar de sma stegen
som ar viktiga”

Jessie Sommarstrém vann Arets Kock 2022 och

tog fram Arets Ratt 2023. Hennes 50/50-princip
med halften k6ttfars och halften baljvaxtfars ar
ett modernt satt att tillaga &lskade klassiker pa.

Varfor ar det sa bra att blanda?

— Genom att forandra klassiska
farsratter lite grann blir det inte sa
konstigt att anvadnda baljvaxtféars i
maten. Det &r en enkel féréndring till
det battre, mer klimatsmart och mer
naringsrikt. Klassiker som kdttbullar
med potatis och graddsaés, férédndras
enligt 50/50-principen, med 50 procent
blandfars och 50 procent fars péa
svenskodlade baljvaxter.

Varfor just baljvaxtfars?

— Nio av tio svenskar ater alldeles for
lite fibrer, det finns i baljvaxter. Men var
noga med att du véljer en baljvaxtfars
som &r gjord pé hela baljvaxter. Manga
plantbaserade farser &r gjorda pa hart
processat soja- eller artprotein dar man
tagit bort de viktiga fibrerna.

26 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Borde vi egentligen sluta upp helt
med kott?

— Vivet ju att vi dter f6r mycket kott
idag. Men nér vi val ater kétt tycker jag
att man ska vélja ett bra kott, ett natur-
beteskott eller ett ekologiskt kétt. Det
ar de dar smé stegen som &r viktiga.
Sé& lange kor ater gras som vi inte kan
ata och haller vara landskap dppna sé
bidrar de till ekosystemet.

5()/

Jessie Sommarstrém, Arets Kock 2022,
blandar baljvaxtfars i kottbullarna.

50
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"Varje vecka forbattrar vi nagot”

Niclas Gerdsling ar kock och enhetschef fér maltidsenheten Tiohundra. | Tiohundras
kok tillagas varje ar 350 000 portioner, och nastan all mat lagas fran grunden.
Har skapas smartare vagar till en battre - och mer klimatsmart - maltid.

- Vi serverar manga portioner varje
dag och nu har vi jobbat med matlagning
fran grunden i manga ar. Vi har gatt fran
att blecka koéttbullar, pannbiffar, jarpar
och pannkakor till att tillaga och steka
dem fran grunden till alla vara géster,
patienter och kunder.

Niclas och hans team har dven investerat
i en egen farsformare.

— Da&r gor vi vara egna kéttbullar,
pannbiffar, potatisbullar och det kréver
nya recept, som vi utvecklar sjalva.
Niclas kom, via Martin & Servera, i kon-

takt med Axfoundation, en fristdende,
icke vinstdrivande verksamhet som

arbetar konkret fér ett hallbart samhalle.

Torséker Gard &r deras centrum for
utveckling av framtidens mat. Har upp-
téackte han inte bara den goda braxen-
farsen utan aven lupinbdnan.

— Nu gér vi Roslagsburgare pé braxen-
fars som vi smakséatter bland annat
med ansjovis utifran ett eget recept,
den har gjort succé bland véra kunder.

For att minska ner pa andelen fars i
vissa ratter anvdnder kockarna numera
lupinbdna istallet for importerade
boénor och linser.

27 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

- Vi kér 50/50-principen, med
50 procent lupinbénor och 50 procent
blandfars, sdger Niclas. Med stora
bestallningar galler det att vara ute i
god tid, vi képer in cirka 700 kg lupin-
bonor per ar.

Akerbéna &r en annan favorit, bland
annat i chili con carne. Niclas och hans
team haller 4ven pa att testa olika
anvandningsomraden for graart.
Receptutveckling, smakprovningar och
innovationer sker pa daglig bas i kbken
pa Tiohundra.

- Varje vecka férséker vi utveckla och
forbattra ndgot — och skapa smartare
vagar till en battre maltid. Det puttrar
hela tiden! Vi &r alla idésprutor och
provar oss fram.

"Viar alla idésprutor”

Niclas Gerdsling och Rickard Hallén i kéket i Tiohundra

Martin & Servera-gruppen
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"Vibesta

mde

oss for att prova”

Varje ar besoker nastan tre miljoner manniskor nagon av Parks and

Resorts upplevelseparker Grona Lund, Kolmarden, Furuvik och
Skara Sommarland. Infor arets sasong fattade Parks and Resorts
ett beslut med potential att minska koncernens klimatavtryck
med upp till 7 procent - bara genom en enskild menyandring.

Isabella Lian &r projektledare inom hall-
barhet pa Parks and Resorts. Hon och
hennes kollegor &r hela tiden p3 jakt
efter nya satt att minska koncernens
klimatavtryck pa.

- Maten véra géaster &dter star for ca
80 procent av vara utslapp som vi méater
dem idag. S& ur hallbarhetssynpunkt ar
det ett intressant och viktigt omrade for
oss att jobba med, séger Isabella Lian.

Som manga av Martin & Serveras kunder
kdper Parks and Resorts in stora méang-
der livsmedel till sina restauranger,
vilket innebéar att till synes sma féréand-
ringar kan ge stora resultat.

- Viville garna hitta en volymprodukt
som vi kunde byta eller férandra utan
att férsdmra upplevelsen for géasten.
Viville servera bra mat med ett mindre
klimatavtryck. Det var sa vi fick upp
ogonen for farsen. Det finns véldigt bra
alternativ till n6tkott idag sé vi be-
stdmde oss for att prova.

28 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

S& under 2023 blev nétfars till sojafars
i tex mex-ratterna pa de fyra upplevelse-
parkernas menyer. Men utan att Parks
and Resorts, som Isabella Lian séger,
"gjorde nan stor grej av det”.

- Vigick inte ut och sa "i &r kommer vi
inte servera kottfars”. Vi bytte inte namn
pa ratterna eller satte ut markningar
med "green” eller "vaxtbaserat”. Vi bara
bytte. Enda skillnaden mot forr &r att det
i menyerna nu star "sojafars” istéllet for
"notfars”. Det &r sdkert manga géaster
som inte ens méarkt att vi bytt.

Parks and Resorts har heller inte markt
nagon storre skillnad i gadsternas upp-
skattning av maten.

- Vi ser inte ndgon direkt minskad
néjdhet eller forséljning av de héar
ratterna. Vi har annu inte gjort vart
klimatbokslut for aret s& jag vet inte ex-
akt procent, men vi vet att detta ar en
av vara storsaéljare och att vi besparat
planeten flertalet ton utsldpp av vaxt-
husgaser. Det ar toppen!

"Det finns valdigt manga bra
alternativ till notkott idag”

Martin & Servera-gruppen



Varuvardaren Pernilla inspekterar varor pa lagret i Enkdping.
De varor som av olika skél inte kan saljas men som gar alldeles

utmérkt att 8ta, doneras regelbundet till organisationer som
exempelvis Stadsmissionen. Pa det har sdttet kunde vi under
2023 minska matsvinnet med 130 ton.




Mer hallbara
varje dag

Héallbarhet ar en av fyra hornstenar | v
Hallbarhetsarbetet ar darfor helt intec
verksamhet varje dag, i det lilla och de
Arbetet ar indelat i tre fokusomraden.

4

Verksamheten Erbjudandet Manniskorna

Vi vill vara med och
utveckla samhéllet men
ocksé férenkla for vara
kunder. P& de foljande

Vart hallbarhetsarbete
handlar inte bara om

att utveckla véra egna . .. . . . a .
verksamhetarmi o Vi arbetar for att minska eget De varor vi erbjuder ska produceras Vara medarbetare ska trivas,

att vi vill forflytta svinn, reducera var klimatpaverkan, med omsorg om ménniskor, djur mé bra och utvecklas tillsammans. e lenm el B mar
hela branschen i en sdnka energiférbrukningen och och natur. Vi arbetar fér att géra Vi tror att en mangfald av bakgrun- om vad vi gér for att
hallbar riktning. utveckla héallbara I6sningar for det enkelt fér kunderna att géra der, kunskaper och erfarenheter komma dit.
lager och distribution. medvetna och hallbara val. ger basta mojliga arbetsklimat.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023 | |
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'H Verksamheten

Vi strévar efter att anvdnda resurser som fordon,
fastigheter, el och drivmedel samt férpackningsmaterial
sa effektivt och hallbart som majligt. Fokus ligger pa
fordon och drivmedel, energianvandning och svinn.

Andel distributionsstopp med el-/biogasfordon®

52%  28%

Utfall 2023 Mal 2023

Svinn i kg i relation till sadlda kg”

0,56% 0,35%

Utfall 2023 Mal 2023

Egenproducerad solenergi®

GWh 2(),4

Utfall 2023

1) Martin & Servera Logistik och Martin & Servera Restauranghandel inkl k6pta
transporter fran externa &kare.

2) Egna takanlaggningar: 791 MWAh, solparken i Skurup: 19,6 GWh. Motsvarar
ca 50 procent av Martin & Servera-gruppens totala energiférbrukning.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023
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Den sista dieselbilen bestéallde vi 2018.
Sedan dess har vi enbart investerat i
fordon som drivs péa biogas eller el. Idag
finns elfordon i drift éver hela landet.
Just nu har vi tolv ellastbilar och

62 biogasbilar i egen regi. Ddrmed drivs
mer &n héalften av vara egna fordon péa
el eller biogas, och &nnu fler ska det bli.

Pa god vag mot
fossilfria lever

Eftersom vi &r en del av vara kunders
klimatpaverkan vill mdnga vara med
Va rje dag gor Martin & Servera Logis pa var hallbarhetsresa. Allt fler kunder
A ser vardet av kvalls- och nattleveranser.
6 000 leveranser till restaura nger, S Det gor att vi behover farre fordon for
- z o == DO o att klara av vara leveranser, eftersom
gatukdk och caféer. Darfor ar var o

bilarna kan anvandas i flera skift.
fossilfritt en viktig del av var hallb

Dessutom far kékspersonalen en battre
arbetsmiljo, alla varor de behéver finns

Malet ar att vi ska minska var klimé pé plats direkt p& morgonen och de
. behoéver inte avbryta matlagningen for
70 prOcent till ar 2030. att ta emot varor. Fér att effektivisera

logistiken jobbar vi ocksd med atti allt
hégre utstrackning anvédnda véra egna
bilar fér att hdmta varor hos under-
leverantorer eller for att skota trans-
porter mellan véara lager.

En dag hos Martin & Servera Logistik

6000 | 1500 | 1000 | 400

kundleveranser ton varor lastbarare (rullburar, frysskap) lastbilar

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023 Martin & Servera-gruppen
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KRAV PA BRA ARBETSVILLKOR HOS LOGISTIKPARTNERS

Alla personer som jobbar hos oss eller hos vara samarbetspartners
ska ha bra arbetsvillkor. Fér att kunna bli en extern partner till oss
behéver man leva upp till de krav som stélls i Martin & Serveras
uppférandekod.

— Vi stéller krav pa att samarbetspartners erbjuder goda anstall-
ningsvillkor. Dessutom vill vi att de har samma vérderingar som vi har
nar det géller hdllbarhet. Vi ser gérna att vara transportérer stéller
om till fordon péa fossilfria drivmedel, sédger Elisabeth Eriksson,
senior strategisk planerare pd Martin & Servera Logistik.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Vi tillfor fossilfri teknik

| Martin & Servera Logistiks egen fordonsflotta finns idag:

Laddbara fordon Biogasfordon

12st  2st | 62st

helt elektrifierade elhybrider

Nattleveranser fran Coca-Cola

Coca-Cola hoérde av sig till lagret i Enkdping
med en 6nskan om att effektivisera sin
logistik. Nu tar vi emot 30 pallar med ellastbil
fran Coca-Cola tre ganger i veckan nattetid,
vilket gor att de behoéver farre lastbilar

for att klara leveranserna. Att hjalpa vara
leverantorer i deras hallbarhetsarbete ar en
viktig del av vart.

Leveranser i ny kostym

Martin & Servera Restauranghandel
och Martin & Servera Logistik arbetar
sen en tid tillbaka med ett nytt kund-
16fte som nu &ven blir synligt pa vara
lastbilar. "Levererar omtanke” &r vart
satt att uttrycka allt det som vi gér for
vara kunders rakning. | vardagen och
for framtiden.

Martin & Servera-gruppen
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Snabba steg mot
ett halverat matsvinn

Martin & Servera Logistik och Martin & Servera Restauranghandel
arbetar tillsammans och maélinriktat fér att minska svinnet.
Malet ar att halvera svinnet i den egna verksamheten till 2025.

2018 bildade Martin & Servera Logistik
och Martin & Servera Restauranghandel
en gemensam svinngrupp. Den bestéar
av medarbetare fran hela landet som
tillsammans arbetar fér att vi ska na
vart mal - ett halverat svinn till 2025

i den egna verksamheten.

Vi méater vart svinn i antal kilo i for-
hallande till férsaljning. 2018 var andelen
matsvinn 0,49 procent och malet ar att
komma ner till 0,25 procent. Idag ligger
andelen pé 0,36 procent s& vi &r redan
pa god vag.

Det finns olika anledningar till svinn.
Nagra av dem &r utgénget datum, skada-
de férpackningar, kvalitetsreklamationer
och obalans mellan inkép och férséljning.

— 2023 var den regniga sommaren
extra utmanande. Kvaliteten péa frukt
och grénsaker paverkades av regnet.
Dessutom var det svart att géra prog-
noser for foérséljningen eftersom daligt
vader paverkar antalet géster p4 caféer
och sommarkrogar, séger Lennart
Koistinen, controller och den som
leder svinngruppens arbete.

34 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Varje lager har utsedda medarbetare,
sé kallade matrédddare, som &r viktiga
for det har arbetet. Lds mer om Pernilla
Petterssons arbete pa lagret i Enkdping
péa sidan 35.

Ett annat satt att arbeta med svinn ar
att arbeta bakat i kedjan mot leverantérs-
ledet for att se till att varorna vi képer
in &r av den kvalitet vara kunder énskar
och att forpackningarna héaller mattet
for hantering i lager och distribution.
Det g6r bade oss och kunderna ndjda.

130 ton varor

P

Fredrik Thingberg, verksamhetschef
Vésteras Stadsmission

som aldrig slingdes

For att minska matsvinnet donerar vi regelbundet livsmedel
fran véra fyra lager. Det handlar om fullt &tbara varor som av
olika anledningar inte kan séljas. 2023 donerade vi 130 ton varor.

Ibland har vi varor pa lager med kort
utgédngsdatum eller brutna férpackningar.
Varor som inte kan séljas men som gar
alldeles utmarkt att &ta. Sddana har livs-
medel donerar vi I6pande till bland andra
Stadsmissionen och Pingstkyrkan.

Fredrik Thingberg &r verksamhetschef
for Vasterds Stadsmission som &r en av
mottagarna av varorna som doneras.

— Dessa livsmedel betyder otroligt
mycket for de som besdker oss.

For att bidra till att livsmedel tas om
hand battre &r vi ocksd med i SAMS
(Samarbete f6r minskat svinn). Det &r
en frivillig branschdéverenskommelse dar
aktoérer frén alla delar av livsmedels-
kedjan samarbetar. SAMS &r en del av
ett regeringsuppdrag som drivs av
Svenska Miljdinstitutet.

Halverat matsvinn

Svinnet i var egen verksamhet ska
halveras till 2025, med 2018 som basar.

Martin & Servera-gruppen
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"Da skjuter vi bara

over svinnet pa nagon
annan, det gar ju inte”

Martin & Serveras varuvardare spelar en viktig
roll for att nd mélet att halvera svinnet till
2025. Pernilla Pettersson &r varuvardare och
"matraddare” pa lagret i Enkoping.

Att vara varuvardare &r som att lagga
ett pussel med standigt nya bitar.
Lagret i Enkdping dar Pernilla Pettersson
arbetar ar éver 35 000 kvadratmeter
stort och rymmer minst lika manga
olika varor.

— Jag brukar séga att jag &r som en
vaktmastare for varorna. Ser till att va-
rorna vi skickar till kunderna héller basta
kvalitet och att det blir s lite svinn
som mdjligt, séger Pernilla Pettersson,
som tillsammans med sina varuvardar-
kollegor haller koll pa datum, lagar tra-
siga férpackningar, plockar om varor i
nya férpackningar och kontrollerar att
varorna finns pa ratt plats. Allt for att
minska svinnet.

Arbetet borjar redan i varumottag-
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ningen, de varor som ska ut till kunderna
stélls i lagerhyllorna i ratt datumordning.
Varor som inte haller ratt kvalitet eller
har skadade férpackningar identifieras
och tas om hand.

— Om till exempel en férpackning i ett
sexpack ar skadad kan vi ju inte sélja
sexpacket langre, men vi kan ta hand
om de andra fem férpackningarna, séger
Pernilla Pettersson.

| Martin & Serveras e-handel finns en
utférsaljningslista dar kunderna kan
kdpa den har typen av varor till lagre
pris. De kunder som inte kdper via
e-handel kan istéllet anvanda sajten
raddamat.se. Under 2023 képte Martin
& Serveras kunder 1533 ton varor via
utférséljning.

En del varor kan inte séaljas vidare.
De foérsoker Pernilla Pettersson och
hennes kollegor i sa stor utstrackning
som mdjligt att skanka till hjalporganisa-
tioner som exempelvis Stadsmissionen.
En viktig del av det arbetet &r att se till
att de som tar emot donationerna ocksé
far mojlighet anvédnda dem.

— S3 att vi inte donerar varor pa en
fredag till en verksamhet som sen ar

En matraddare i arbete.

stangd Gver helgen. Da skjuter vi bara
6ver svinnet pa ndgon annan, det gar
juinte.

Varuvard &r som sagt ett pusslande
och det géller att vara bade initiativrik
och kreativ. Som i somras nar det pa
lagret i Enképing byggdes upp ett stort
6verskott pé vattenmelon.

— Det ville vi donera, men vem kan
ta emot en massa vattenmeloner som
héller pa att bli 6vermogna? Efter lite
ringande fick vi napp pa Parken Zoo i
Eskilstuna. Djuren blev jattenéjda och
vi med. N&r man ldgger ner lite extra
energi och lyckas |6sa situationen sa
att varorna kommer till anvandning, da
blir man glad.

Martin & Servera-gruppen



Chaufféren Jamshed levererar varor till Max kl 21.32
- en av manga kvallsleveranser vi genomférde under 2023.

Dessa leveranser gor att vi behdver farre lastbilar, vilket
minskar vart klimatavtryck. Samtidigt &r det bra for vara kunder
da de har varorna pé plats nar personalen kommer p& morgonen.
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Erbjudandet

Varorna vi séljer ska produceras med omsorg om
manniskor, djur och natur. Det ska vara latt for
vara kunder att géra medvetna och héllbara val.

Andel férséljning i kronor av ekologiska och
miljémarkta produkter?

Offentlig sektor

532% 54%

Utfall 2023 Mal 2023

Privat sektor

10% 11%

Utfall 2023 Mal 2023

Andel Fran Sverige-méarkta produkter (férséljning
i kronor)”

Offentlig sektor

18%  16%

Utfall 2023 Mal 2023

Privat sektor

9% 9%

Utfall 2023 Mal 2023

1) Samtliga siffror géller Martin & Servera Restauranghandel.
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Klimatpoang
pa alla livsmede
och drycker

Det har blivit annu enklare fér dig som kund att handla
klimatsmart. Sedan maj 2023 ar namligen alla livsmedel
och drycker i var e-handel méarkta med klimatpoéang.

Ju hogre poang en vara har, desto mer klimatsmart ar den.

| samarbete med Consupedia, som byggt
véarldens storsta databas for hallbarhets-
information om livsmedel, har vi infért
klimatpoang i e-handeln. Det har déarmed
blivit &nnu enklare fér dig att jamfdéra
olika produkters klimatpaverkan och
gbra héllbara val.

Po&ngen, som syns tydligt direkt pa
produktkortet i e-handeln, baseras péa
en jamforelse av alla livsmedelsproduk-
ter i Consupedias gigantiska databas.

Ett stort och viktigt steg for att vi,
tillsammans med alla vara kunder, ska
minska var klimatpaverkan dnnu mer.

Kunder kan ocksé fdlja upp sin klimat-
paverkan genom att sortera och skapa
rapporter utifran klimatpoangen i stati-
stikverktyget Selma.
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Bldmusslor - hég klimatpoang

Svenska Turistféreningen, STF, arbetar for att
alla ska ha tillgang till Sveriges natur och kultur,
idag och i framtiden. Martin & Servera bidrar till
att STF kan halla sina hallbarhetsloften.

Svenska Turistfdéreningen ar en ideell
férening som bland annat erbjuder
sina medlemmar mdjlighet att bo pa
250 boenden fran Smygehuk i séder
till Abisko i norr. Ett antal boenden har
restauranger och manga av dessa ligger
vid fjéllstationer, Idngt fran narmaste
vég. En viktig del av hallbarhetsarbetet
blir darfér att £a till en smart logistik.
Genom planering har STF bland annat
lyckats halvera sina utslapp fran heli-
koptertransporter sedan 2017.

- Enkelt uttryckt planerar vi pd hésten
hur mycket som kan ténkas ga at fram
till sommaren. Och sé koper vi in stora
volymer och kér ut hela containrar med
mat pa fjallet med pistmaskin under
vintern och lagrar maten i stora kylrum

Daniel Skog,
hallbarhetsansvarig STF

eller jordkallare. Sen kompletterar vi
forstds med farska révaror, som ren
fran den lokala samebyn och réding
fran sjdarna vid fjallstationen, men
manga varor som vi anvdnder mycket
av képer viin langt i férvag, sager
Daniel Skog, hallbarhetsansvarig pa STF.

Na&r STF bestaller livsmedel vill de géra
sa héllbara val som majligt. Har drar de
bland annat nytta av klimatpoéngen i
Martin & Serveras e-handel.

- Klimatpoédngen blir ett enkelt och
begripligt satt for oss att se vad olika
varor har fér klimatprestanda. P& sé
séatt kan vi styra om matutbudet s att
det blir &nnu mer klimatsmart framat,
sager Daniel Skog.

Martin & Servera-gruppen



attre service med
digitala losningar

Vi arbetar hela tiden med att du som kund ska fa en battre
digital upplevelse. Genom att kartldagga behov och hitta smarta
I6sningar vill vi gora din vardag enklare, pa kort och lang sikt.
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martin&

servera

:

De senaste aren har vi tagit stora steg i
var digitaliseringsresa. Arbetet handlar
om att kartldgga behov, undersdka olika
vagar framat, upphandla ratt I6sning
och séklart forverkliga planerna.

Under &ret har vi bland annat rullat
ut ett nytt transporthanteringssystem.
D&armed har vi ocksd kunnat lansera den
efterldngtade funktionen "leverans-
avisering”, som ger dig annu battre
koll pa dina leveranser.

Digitaliseringen gér det ocksé lattare
f6r vadra medarbetare att fa ihop det
dagliga logistikpusslet. Varje dag ska
1500 ton varor packas och koras ut till
6 000 kunder. D& kravs smart planering.
Vi vill att bilarna ska kéra sa fa kilometer
som mojligt - bra bade for klimatet och
ekonomin. Genom smarta digitala
I6sningar i hela kedjan ser vi till att du
far det du behoéver, nér du behéver det.

Ny app fér en enklare vardag.

Under aret lanserade vi Martin & Servera-
appen. Med den kan du fdlja dina leve-
ranser i realtid, fran det att lastbilen
lamnar lagret tills varorna star pa din
lastkaj. Du far en samlad bild av dina
leveranser och far I6pande notiser med
aktuell leveransstatus. Vidare kan du
direkt i appen hantera reklamationer.
Fler funktioner och tjdnster kommer att
lanseras I6pande.

Martin & Servera-gruppen
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"Vivill tareda pa
hur det fungerar
ned till lagsta
produktionsled”

Som féretag har vi ett stort ansvar for att identifiera
och hantera risker kopplade till ménskliga rattigheter,
arbetsforhallanden och milj6 i globala leverantérsled.
Eduardo Lopez arbetar med de har fragorna
pa Martin & Servera Restauranghandel.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

— Vara kunder vill driva samhaéllet och
branschen framéat. Leverantdrerna vill
samma sak men maste samtidigt klara
att producera utan att varorna blir for
dyra, utan att gora avkall pa kvalitet
och 4ndé bidra med héallbara mervéarden.
Jag ser mig som en brygga mellan véara
kunders behov och véara leverantdrers
ansvar nar det géaller socialt ansvar
och miljéarbete.

Eduardo ar specialiserad pa sociala
fragor i de globala leverantorskedjorna;
som hur manskliga rattigheter, korrup-
tion och arbetsvillkor hanteras av vara
underleverantérer — och deras under-
leverantorer.

— Det roligaste med mitt jobb &r att
det jag gor faktiskt driver férandringar
som &r viktiga for hela samhallet.
Dessutom kdnns det bra att Martin &
Servera verkligen tar de har fradgorna pa
allvar. Vi vill, sé langt det &r maojligt, ta
reda pa hur det fungerar dnda ned till
lagsta produktionsled.

Martin & Servera-gruppen &r sedan ars-
skiftet medlemmar i ETI Sverige (Ethical
Trade Initiative). Det ger tillgang till
utbildningar, ndtverk och méjlighet att
delta i olika projekt. Exempelvis sldppte
ETI England nyligen en omfattande
kartlaggning av leverantdrskedjan av
sesamfron fran Sudan. Den granskade
arbetsforhallanden och risker for
boénder och arbetare pa odlingarna.

:

— Som en féljd av kartldggningen
startade vi en egen riskvardering av
alla vara leverantérer av egna markes-
varor for att underséka om nagra
av ingredienserna kunde sparas till
sesamfrén fran Sudan. Granskningen
visade att sé inte var fallet, och
framat planeras en riskvardering av
alla Martin & Serveras leverantorer.

"Jag ser mig som en brygga
mellan vara kunders behov
och varaleverantorers ansvar
nar det giller socialt ansvar
och miljéarbete”

Martin & Servera-gruppen



Mer surr i rapsfalten

Martin & Servera jobbar pa olika satt for att bidra till en
biologisk mangfald. For att 6ka surret i halldndska rapsfalt
har vi samarbetat med BeeFarm.

for hela slante

BeeFarm startades med malet att
tackla problemen med att pollinerande
insekter minskar i jordbruket. Fér att
motverka detta ser de till att biodlares
bikupor placeras ut vid bonders raps-
falt. De foljer sedan resultatet genom
matningar av insekter, pollen och skérd.

Frén den 1 februari 2023 képer Martin & Servera
Restauranghandel endast in ekologiskt odlade bananer.
Dessa ar battre bade fér méanniskorna som arbetar i
= ianne mike | Tvemedaeken ik produktionen och fér miljon eftersom varken konst-
5 e E6h FestE s e Gl v gddsel eller naturframmande kemiska bekdmpnings-

. . . w medel anvands. Med tanke pé att vi varje ar képer
aJ.c.J.c gl blollogle.:ka "mangfalden =7 e, in 2 000-3 000 ton bananer &r det ett steg som
Sjl_alvklart V|.Ile vi stotta B%eFarms arbete, gér skillnad.
seger E’?“e"e rEERe, s e Martin & Servera Restauranghandel har satt upp
pa Martin & Servera-gruppen. ambitisa mal nar det galler just ekologiska och miljé-

Med fler insekter blir blommorna bé&ttre markta produkter. Ar 2030 ska dessa produkter sta
pollinerade. Det gér att det blir fler raps- for 50 procent av forséljningsvardet fran den offent-
frén och en stérre skérd fér bonden. liga marknaden och fér 20 procent fran den privata.
— Vérldens matproduktion &r beroende Ar 2023 nadde vi 31,6 procent respektive 10,2 procent.
av pollinering. P4 manga félt finns det Det mycket ambitiésa malet till 2030 &r helt beroende
inte tillrdckligt med vilda bin och insek- av att ekologisk produktion och konsumtion fortsatt
ter. Bina frén bikuporna hjélper till och prioriteras av politiker pd bade nationell och lokal niva.

pollinerar pa falten under tiden da rap-
sen blommar, sager Andreas Akesson
fran BeeFarm.

Projektet ar nu avslutat och samman-
stéllt. Rapsskorden blev totalt 30 000 kg
med en 6kad skdord om 26 procent kopp-
lat till den 6kade pollineringen.
Resultatet visar pa 7 500 kg mer raps
som ger 2 500 liter svensk rapsolja/bio-
diesel och 5 000 kg djurfoder. Samtidigt
O6kade honungsskdrden med ca 10 procent.

M Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Okad férséljning av

ekologiska och miljémarkta produkter

Ar 2030 ska ekologiska och miljémarkta produkter
sta for 50 procent av férsaljningsvardet till
offentliga verksamheter och 20 procent av
forsaljningsvardet till de privata.

Martin & Servera-gruppen
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Galatea-koncernen levererar 6l, cider, vin, sprit
och alkoholfria drycker till bdde Systembolaget och
restaurangmarknaden. Klimatsmarta férpackningar

efterfragas allt mer, berattar Ewa Mrowka Wirstrom,
affarsomradeschef for vin.

Mer héllbara férpackningar

Fran &r 2030 ska plastférpackningar komma
fran fossilfri eller &tervunnen révara.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

"Ofta kommer bara

sjdlva vinet med bat,
och sa forpackar vi har”

Vad som &r "en flaska vin” har férandrats.
Boxvinet har sedan det dék upp pé
Systembolaget fér ungefér 25 &r sedan
blivit en storséljare. Och dven om du
kdper vin pa glasflaska betyder det inte
ndédvandigtvis att vinet héllts pa flaska
pa vingéarden.

— Séarskilt inte om vinet kommer lang-
vaga ifrédn. Ofta kommer da bara sjélva
vinet i stora tankar med bat fran USA
eller Australien och sa férpackar vi har i
Europa, sager Ewa Mrowka
Wirstrém, affarsomréades-
chef for vin p& Galatea.

Som en ledande dryckes-
leverantor letar Galatea
hela tiden efter smartare
och mer héllbara satt att

transportera och foérpacka. Bild

Vad galler vin kommer fér-

packningarna idag i manga

olika former i jakten pa lagre
klimatavtryck. En bag-in-box

pa tre liter ger till exempel

ungefar 90 procent lagre
koldioxidavtryck an mot-

svarande volym i tung glasférpackning.
Aven petflaskan blir mer och mer popular.
Det ar en tat férpackning som till skillnad
frédn vad méanga tror varken ger vinet

smak av plast eller utséndrar farliga
amnen. Dessutom gér den inte sénder
sé |att och den laga vikten goér trans-
porterna mer klimatsmarta. P4 minus-
sidan ar att vin i petflaska inte ar lamp-
ligt for lagring.

- Men de allra flesta viner pa System-
bolaget kdps dnda fér ratt omgéende
konsumtion. Vad som ocksé blir mer
vanligt &r vin pa aluminiumburk, dar
kvaliteten héller allt hégre niva. Burken

ar smart for klimatet efter-
som den bestar av ater-
vunnet material som kan
atervinnas igen, sdger Ewa.

Box, tetra, petflaska,
burk... Frdgan 4r om det
finns ndgon dryck som
maste vara i glasflaska?

- Jag kan inte komma pa
nagon, men sag sé héar: vad
galler mousserande viner
och champagne sa har det
hittills varit minst innovation
vad géller férpackningar.
Men aluminiumburk fungerar
redan bra dar och fler alternativ l&ar
komma i takt med att fler konsumenter
efterfragar klimatsmarta férpackningar.
Vi lyssnar pa dem!

Martin & Servera-gruppen
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Ett sigill for unika smakupplevelser

Smakriket &r ett sigill for ravaror och produkter med mycket tydligt ursprung och
hog kvalitet som drivs och séljs genom vara koncernbolag Gronsakshallen Sorunda,
Kétthallen Sorunda, Fiskhallen Sorunda och Martin & Servera Restauranghandel.

Sverige ar ett land med midnattssol,
fjallsj6ar, strandslatterangar, kustrem-
sor, slattland, saltvatten, barrskog och
ja... man kan fortsatta i odndlighet.
Tack vare vitt skilda miljéer och klimat
kan unika smakupplevelser skapas.

For att stodja producenterna som
ligger bakom dessa smakupplevelser
har Sorundahallarna tagit fram sigillet
Smakriket. Det gor det mojligt fér min-
dre producenter att sélja, marknadsfo-
ra och distribuera sina produkter, bade
lokalt och nationellt. Det handlar om unika
produkter som ar hantverksmassigt
framtagna utifran lokala méjligheter.

— Nar vi arbetar med dessa fantastiska
producenter stravar vi efter att skapa
en stabil och langsiktig ekonomi for varje
ravara, produkt och producent. Vi &r med
hela vagen, ger konstruktiv kritik och
hjélper producenterna att vdxa och
utvecklas. Vi uppmuntrar dem att vara
modiga, innovativa och utmana gamla
sanningar, sager Louise Séderquvist,
marknadschef Sorundahallarna.

Genom det utdkade natverket som
Smakriket erbjuder skapas en platt-
form for idéutbyte och samarbete.
Med restfléden fran Hogtorps Gard
producerar nu Sérmlands Chark en
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helt sdrmlédndsk salami smaksatt

med Karl Johan-svamp respektive
granskott. Ett annat roligt samarbete
ar att Falkdpings Mejeri och Martin &
Servera-gruppen tillsammans lanserat
osten Rédbrokig som &r gjord pad mjolk
fran SRB (svensk réd och vit boskap).

Smakriket’

— Genom Smakriket skapar vi tillvaxt
for sma producenter och méter krog-
arnas behov av unika ravaror med sp&nn-
ande historier, samtidigt som vi bidrar
till det svenska lantbruket och en
levande landsbygd, sager Per Idlund,
kategorichef farskvaror Martin & Servera
Restauranghandel.

Martin & Servera-gruppen



Hallbara trender

Vi verkar i en bransch som hela tiden behover forandras.

Att halla koll pa utvecklingen och att varje dag driva den
framat ar en avgdrande del av var verksamhet.

Framtidens foder

Insektslarver och matavfall kan sta pa
framtidens fodermeny. Vi samarbetar
med bland annat Axfoundation, Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) och forskare
fran hela Sverige for att utveckla nytt
och héllbart foder.

Gronsaker och rotfrukter
i huvudrollen

Det blir allt vanligare att vegetariska
restaurangratter inte presenteras som
vegetariska alternativ. P& s vis blir
de en mer naturlig och sjalvklar del av
menyn. Och samma sak ser vi pa skolor.
Na&r gréonsaksrétterna inte presenteras
som "vegetariska alternativ” &r det fler
barn som valjer dem.
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Odlad fisk pa menyn

Fiskhallen Sorunda har under flera ar satsat pa
héllbart odlad fisk. | varas lanserades en odlad
torsk som redan nu séljer mer an ett ton i veckan.
— 2022 var forsta aret som vi 8t mer odlad
an vildfangad fisk i varlden. Det kommer allt fler
odlade arter och méanga kockar tar anatomiskt
ansvar och serverar annat an ryggfilé av torsk,
sager Ronny Séderqvist, bitrddande verksamhets-
chef péa Fiskhallen Sorunda.

50/50-principen

Vi ar glada foér att kocken
Jessie Sommarstrom fatt
mycket uppmarksamhet under
aret for sina 50/50-ratter,
dar hon blandar ut kéttfars
med exempelvis baljvaxtfars.
Las intervjun pé sidan 26.

Medvetna
restauranggaster

Fler och fler restauranggéaster vill ha
hjalp att gora medvetna och héllbara
val. Det gér att allt fler restauranger vill
klimatmarka ratterna pa sina menyer.
Ibland handlar det om att klimatmarka
nagra ratter, ibland hela menyn.

Martin & Servera-gruppen



Simon och Hannes férbereder kvéllens férsta sittning pa
Hemmagastronomi i Luled. P4 menyn finns alltid hallbara

och narproducerade ravaror som sarvkott (kott fran rentjur).
Innan sarven slaktas pa hésten har den géatt ute pa fjéllet hela
aret dar den atit blad, svamp, bar och annat som naturen ger.




Manniskorna

Vi vill att alla medarbetare ska kdnna sig inkluderade
oavsett bakgrund, kén eller alder. Tillhérighet pa
arbetsplatsen gor att medarbetare utvecklas,
presterar battre, trivs och blir mer engagerade.

Andel kvinnliga medarbetare

35%  40%

Utfall 2023 Mal 2025

Andel kvinnliga chefer

34%  40%

Utfall 2023 Mal 2025

Andel chefer med internationell bakgrund

18%  20%

Utfall 2023 Mal 2025
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"Vikan lara oss
massor av varandra”

Martin & Serveras lager i Enkdping &r en av vara stora
arbetsplatser. Bland medarbetarna finns blandade aldrar,
kompetenser, kén, perspektiv och erfarenheter

- och ett fyrtiotal olika nationaliteter.

Afrim Shulemaja var under 2023 plats-
chef fér lagret i Enképing (numera
jobbar han fér Martin & Servera Logistik
i Halmstad).

— Hur det ar att leda en verksamhet
med en sddan méangfald? Jag k&nner
stolthet dver att vi i personalgruppen
speglar samhéllet i stort. Det ar ock-
sé larorikt, vi kan lara oss massor av
varandra nar vi ar sa olika: hur téanker
en ung person som far sitt férsta jobb
har? Vilka perspektiv fér ndgon med sig
som har lang erfarenhet fran en annan
arbetsgivare? Vad lér sig en lagerarbet-
are av att hoppa in som lastbilschauffér
nan dag i veckan?

Det sistndmnda &ar ett exempel pa en
medveten satsning att 6ka mangfalden
i kompetens. Martin & Servera bekos-
tar att lagerarbetare tar lastbilskdrkort
mot att de férbinder sig att hoppa in
ett visst antal pass och tacka upp for
chaufférer som &r lediga eller sjuka. De
positiva effekterna har inte |atit vanta

pa sig.

— Nar personen kommer tillbaka till
lagret kan det vara med helt nya insik-
ter: "sd har kan vi inte packa en rullbur,
da blir den f6r topptung och svar att
lasta av”. Man far en forstéelse for an-
dras arbetsvardag och ny kunskap som
gor oss battre.

Afrim ser att mangfald ger tydliga forde-
lar, men att det ocksé finns utmaningar.

— Kommunikation ar nyckeln. Har vi inte
ett gemensamt sprak sa blir det svart:
allt fran arbetssamtal till att kunna fér-
sta och fdlja regler och sékerhetsrutiner.
Sé& det handlar om kunskap i svenska
men ocksd om hur vi kommunicerar med
varandra, att vi r schyssta och bra kol-
legor till varandra, sager Afrim.

Under pandemin minskade antalet an-
stallda i Enképing, det vande igen under
2022 och d& anstaéllde vi 100 personer.
Afrim lyfter fram mangfaldsarbetet
som centralt for att bade locka och
behalla personal.

— Att vi ar inkluderande &r avgérande
for att ndgon ska vélja oss framfoér na-
gon annan. Att vi skapar en bra arbets-
miljé med ratt verktyg dér man kénner
sig valkommen.

Martin & Servera-gruppen



Sprakombud for en
inkluderande arbetsplats

Har man svenska som andrasprak eller en sprakstérning &r det Iatt att
kdnna sig utanfor, bade under arbetet och vid fikabordet. For att rada
bot pa det har tre medarbetare i Umea utbildat sig till sprékombud.

KNIVIGT!

HUR SKA VI FA NER /
DEN PALLEN MED

GAFFELTRUCK? r\

Wajid Ali och Rickard Ost. Lizette Sundling saknades vid fotograferingen.

Véra medarbetare Lizette Sundling,
Wajid Ali och Rickard Ost har ett starkt
engagemang foér arbetet med inklude-
ring och mangfald. Darfér anmalde de
sig till en sprédkombudsutbildning som
arrangerades av Umed kommun. Martin
& Servera ar det férsta privata féretaget
i Umed som deltagit i utbildningen.
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— Det var en méjlighet att lara mig
hur jag kan stétta kollegor som kédmpar
med att l&dsa och tala svenska. Att fa
dem att orka vara pé jobbet utan att
standigt k&nna sig missférstadda, eller
missférsta andra, séger Lizette Sundling,
lagerarbetare.

Arbetet med att skapa en inkluderande
arbetsplats syftar till alla ska kdnna
sig trygga hos Martin & Servera, vilket
séklart gor att vi kan utvecklas som
foretag.

— Vi vill ju behélla personer som skulle
kunna bli s bra pé sitt jobb, vadxa som
manniskor och kédnna sig stolta, om vi
bara hade ett annat satt att lara ut
arbetsuppgifterna, berattar Rickard Ost,
produktionsledare.

Efter utbildningen har de alla tre sett
manga nya mojligheter kring hur vi kan
bli &nnu battre pa att skapa en inklude-
rande miljé.

- ldag har vi truckutbildningen pa
svenska och engelska. Kanske kan vi
erbjuda den pé fler sprak? Ett annat
omrade &r instruktionen om batteribyte.
Har borde instruktionen kompletteras
med enkla illustrationer, sdger Wajid Ali,
truckutbildare.

Pa parad for
manskliga
ritticheter

Tillsammans med vanner och familj
gick medarbetare fran alla Axel Johnson-
koncernens féretag i drets Prideparad

i Stockholm. Genom var medverkan
markerar vi foretagets solidaritet med
hbtqgia+-personer. Sedan férra aret his-
sas Prideflaggan vid vara arbetsplatser
de dagar dé& det &r lokala Pridefestivaler.

Martin & Servera-gruppen



Allt for branschen

Vi vill vara en god kraft. Darfér engagerar vi oss i projekt
och samarbeten som bidrar till hallbar tillvédxt, gastronomins
utveckling, jdmstalldhet och fler unga i branschen.

Arets Kock

Vi stottar Arets Kock, en tavling som i 40 &r har bidragit
till den gastronomiska utvecklingen. Det &r ocksa en
viktig plattform for méten och dialog. Arets Kock 2023
vanns av Desirée Jaks.
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VI STOTTAR ELEVFONDEN

Arets Kock AB har instiftat Arets Kock
Elevfond som stéttar blivande kockar
med kunskap, inspiration och vagled-
ning via mentorprogram. | héstas tog
Martin & Servera-gruppen beslutet att
skanka 100 000 kronor till fonden.

Circular Gastronomy Challenge

Arets Unga Kock, Arets Kock- Via Circular Gastronomy Challenge
elev, Arets Kockelever koras varje ar ett antal hallbara idéer
Bristen pa personal &r en ut- vars upp_)hovspersonen.' far hjalp at‘E
maning fér branschen. Fér att forverkl_lga dem. Martin & Servera ar
rikta stralkastaren mot unga en stodjande partner.

talanger och locka fler till bran-
schen stddjer vi flera tavlingar
som vander sig till ungdomar.

SVENSKA KOCKLANDSLAGET/
JUNIORKOCKLANDSLAGET

Vi ar en stolt samarbetspartner och

en av huvudsponsorerna till Svenska
Kocklandslaget och Juniorkocklands-
laget. Alla bolag inom Martin & Servera-
gruppen jobbar tillsammans for att
hjélpa lagen att hitta producenter

och ratt ravaror.

Ovriga samarbeten

Exceptionell Ravara, Generation Pep, Arets Ekokock, Svenska Gastronomipriset,
Copper Skillet, TakeOver, Framtidens Krogkultur, Livsmedelsgrossisterna, Svensk
Handel, Hallbar Livsmedelskedja, Organic Sweden, Ekomatcentrum, Fran Sverige,
Yrkesdérren, Mitt Livs Chans, ETI Sverige, Radet for kyl- och fryskedjan, RSPO
(Round Table on Sustainable Palm Qil), RTRS (Round Table on Responsible Soy),
Svenska plattformen for riskgrédor, SAMS (Samarbete fér Minskat Svinn) och
amfori BSCI.

Martin & Servera-gruppen
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En enklare vardag tor vara kunder

Vi vill alltid finnas n&ra branschen. Vara en partner som vara kunder kan lita pa
nar de behover oss. Det ar darfér vi utvecklar smarta tjanster, hallbara I6sningar
och branschnéara utbildningar som kan stotta och férbattra vara kunders affar.
Har kan du ldsa om nagra av de initiativ vi tagit under aret.

Hallbarhet fran
teori till praktik

GastroMerit utvecklar inspirerande och
branschnéara kurser och utbildningar
ledda av proffs inom sina omraden. En
uppskattad kurs ar "Hallbarhet i fokus”.
Har guidas kursdeltagarna genom tanke-
s&tt och metod for att arbeta mer hall-
bart. En kurs som ska inspirera saval
medarbetare som géster.

Att arbeta héllbart i restaurangkéket
handlar ocksd om att anvénda hela
ravaran och minska svinnet. Darfor har
GastroMerit tillsammans med Generation
Waste tagit fram en workshop fér ett
hallbart kbksarbete i praktiken.
Utbildningen ger konkreta rad och tips
for att minska matsvinnet, fran pla-
nering av meny till tillagnings- och
serveringsmetoder.
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el WEBBUTBILONING
STARTADE ARET

FRI UTBILDNING FOR
ALLA VARA KUNDER

Viinledde 2023 med att bjuda alla
Martin & Servera-gruppens kunder
pa en gratis webbutbildning fran
GastroMerit. Kursen Restaurang-
ekonomi ger grundldggande kun-
skaper som &r viktiga verktyg for
att driva en Idnsam restaurang. Vi
gjorde detta da vi sdg att det skulle
kunna bli ett tufft ar och vi vill ge
vara kunder de basta forutsatt-
ningarna for att sta stadigt.

LOSNINGAR SOM FORENKLAR
OCH UNDERLATTAR

Det ska vara latt att hitta och ansluta

sig till starka avtal. Vi har smarta digi-

tala tjdnster och bra partnererbjudan-

den som gor vardagen enklare for vara

kunder. Ett exempel &r samarbetet med

&Repeat. Det ar en anvandarvanlig,

prisvard |6sning pé flergangsystem for

take away-férpackningar. Lésningen

hjalper vara kunder att leva upp till det

nya lagkravet pd att erbjuda servering i
ateranvdndbara muggar och matlador i

stéllet for engédngsforpackningar.

— Detta ar ett bra exempel pa hur vi som stor aktor kan
underlatta for vara kunder, sédger Irene Waldemarson,
vd Martin & Servera Restauranghandel.

Kokbok fér en gréonare framtid

Vi p& Martin & Servera tror att grunden till
framtidens matvanor laggs runt borden i for-
skolan. Att smaker som introduceras tidigt blir
sjalvklara val for framtidens generationer. Darfér
lanserade vi Forskolekokboken. Har samlas
vegetariska recept, pedagogiska knep och hall-
bara tips fran tio av Sveriges forskolekockar och
matpedagoger. Kokboken ar digital och finns
tillganglig for alla att ta del av pa var hemsida.

Martin & Servera-gruppen
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Sa styrs
vara bolag

Inom Martin & Servera-gruppen driver vi vara verksamheter
med fokus pé kundnytta, resursanvandning och héllbarhet.
Det senare uppnar vi genom bland annat effektiv och héllbar
logistik, investeringar i klimatsmart teknik, férnybar energi,
minskat svinn samt hallbara produkter och tjanster.

Martin & Servera-gruppen bestéar av
ett moderbolag, med huvudkontor pé
Lindhagensgatan 133 i Stockholm, och
fyra heldgda bolag med egna direkt-
rapporterande dotterbolag. Lds mer
pa sidorna 11-20.

Den hégsta nivan i koncernens bolags-
styrning utgors av Martin & Servera-
gruppens styrelse som méts fem ganger
per ar. Hallbarhetsfragorna &r strateg-
iskt viktiga fér koncernens verksam-
het och framtid och dédrmed alltid i
fokus nar styrelsen beslutar om olika

Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

investeringar och prioriteringar.
Styrelsens ledamoter far varje manad
en rapport som innehéller uppféljning
av utvalda nyckeltal, bland annat inom
héllbarhetsomradet. Utdver det sker
en stdrre rapportering varje kvartal dar
ocksé nyckelomraden som andel férny-
bar energi i transporter samt utslapp
foljs upp. Styrelsen granskar ocksé
ars- och héllbarhetsberattelsen infér
publicering.
Koncernbolagen har egna styrel-
ser med minst en representant fran

koncernledningen. Bolagens styrelse
och ledning &r ansvariga fér verksam-
heten i respektive bolag. Det operativa
ansvaret for hallbarhetsarbetet finns i
varje bolags och varje funktions verk-
samhet, men leds av den koncerngemen-
samma funktionen Hallbar utveckling

& kvalitet.

Martin & Servera AB ar miljo- och kvali-
tetscertifierade (ISO 14001 och ISO
9001). Certifieringen omfattar ockséa de
tva stdrsta bolagen, Martin & Servera
Restauranghandel samt Martin & Servera

Logistik. Ovriga bolag har egna miljs-
och kvalitetscertifikat. Martin & Servera
Logistik &r ocksé certifierade enligt
matsakerhetsstandarden FSSC 22000.
Bolagen och dess processer granskas
regelbundet av externa revisorer.

Inom vart och ett av koncernens tre
fokusomraden - Verksamheten, Manni-
skorna och Erbjudandet - finns priorit-
erade héllbarhetsfragor. Dessa fragor
omsétts i mal och prioriteringar som
I6pande méts och fljs upp. L4s mer pé
sidorna 30-48.

Martin & Servera-gruppen
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Arbetsmiljoarbete

Martin & Servera-gruppen varnar om en bra arbetsmiljé med ett
Oppet och valkomnande arbetsklimat. Systematiskt arbetsmiljo-
arbete syftar till att skapa arbetsplatser fria fran ohalsa och
olycksfall och med friska och engagerade medarbetare.

Martin & Servera arbetar kontinuerligt
med att underséka arbetsmiljon genom
skyddsronder, riskobservationer, till-
budsrapportering, medarbetarenkater
och uppfdljning av nyckeltal. Arbets-
miljdarbetet 4r en standigt pagéende
process av undersdkning, beddmning,
atgarder och utvéardering.

Arets medarbetarindex som helhet
visade i november 2023 ett resultat
pa 74 (73).

Vem gor vad?

Fordelning av arbetsmiljéuppgifter sker
skriftligt till samtliga chefer med person-
alansvar och delas upp i tvéa kategorier —
grundldggande och utdkade arbetsmilj6-
uppgifter. De grundldggande arbetsmiljo-
uppgifterna géller alla berérda chefer
och omfattar de arbetsmiljouppgifter
som foéljer med personalansvaret. De
utdkade uppgifterna férdelas till chefer
med arbetsmiljdansvar pa en mer dver-
gripande och strategisk niva.

Utsedda skyddsombud &r arbets-
tagarnas representanter i arbetsmiljo-
arbetet. Fér att uppné basta méjliga
resultat finns dérfér olika samverkans-
former anpassade utifrdn verksam-
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hetens behov. Mélet med dessa &r ett
gott samarbete mellan chefer, skydds-
organisation och dvriga medarbetare
och darigenom en god arbetsmiljo.

Viktiga tjanster

Riskobservationer, tillbud och arbets-
olyckor rapporteras genom formuléar
pa intranéatet, eller skriftligen via blan-
kett till ansvarig chef som kontaktar
skyddsombud. Olycksfall och tillbud
som kraver utredning presenteras for
arbetsmiljokommittén.

Martin & Servera stravar efter 6ppen-
het och vill minimera risker. Dérfér finns
en webbaserad visselbldsatjidnst som &ar
anonym och éppen for alla medarbetare.

Det finns en féretagshélsovard som
har ett brett utbud av tjadnster - fran
férebyggande arbetsmiljdarbete till
lakarbesok fér arbetsrelaterade sjuk-
domar eller skador. Martin & Servera
erbjuder friskvardsbidrag och bidrag
for sjukvardande behandling fér med-
arbetarna. Dessutom finns personligt
samtalsstdd via extern samarbetspartner
tillgadnglig dygnet runt fér medarbetare i
behov av professionell hjalp och stéd.

Sa sprider vi kunskap

Information géallande arbetsmilj6, halsa
och sékerhet finns tillgadngligt fér alla
medarbetare via intrandtet déar ocksa
foretagsnyheter kommuniceras. Utdver
det finns en I6pande dialog mellan chef
och medarbetare via méten och person-
liga samtal.

Det finns en intern e-learning om
koncernens systematiska arbetsmiljo-
arbete tillgénglig via intranatet. Den
beskriver en chefs arbetsmiljéansvar
och &r obligatorisk for alla chefer, men
aven Oppen fér medarbetarna. Arbets-
miljéfrdgorna ingédr som en del i intro-
duktionen vid nyanstallning. Martin &
Servera har en antikorruptionspolicy f6r
att sékerstélla att koncernens afférer
i relation till kunder, leverantérer och
samarbetspartners hanteras korrekt.

Personer i riskroller (definierade och
listade i koncernens ledningssystem)
genomfér koncernens antikorruptions-
utbildning vid nyanstéllning och daref-
ter som en arlig repetition. Utbildningen
ar i e-learningformat och avslutas med
ett kunskapsprov. For att bli godkand
maste hela utbildningen gas igenom
och man méste f4 alla ratt pa kunskaps-
provet. | samband med utbildningen
undertecknar var och en koncernens
antikorruptionspolicy.

Larande i vardagen

Arbete ar larande och ldrande ar
arbete. Martin & Serveras med-
arbetare har tillgang till en mangd
olika utvecklingsaktiviteter:

Utbildningskatalog for alla
medarbetare

Ledarskapsprogram
Larteam

Ledarutveckling i Teams med
diskussionsforum, poddar och
videos

Tips och inspiration om ldrande i
vardagen pé intranatet

Filmade inspirationsférelasningar

Martin & Servera-gruppen
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Resultatrakning — koncernen

Belopp i tkr 2023 2022
Nettoomsattning 19739 030 18 055 327
Kostnad fér sélda varor -18 278 780 -16 761121
Bruttoresultat 1460 250 1294 206
Forsaljningskostnader -799 394 -747 304
Administrationskostnader -686 726 -630 331
Ovriga rorelseintakter 471878 473163
Ovriga rérelsekostnader -20959 -3539
Rorelseresultat 425 049 386195
Resultat frén finansiella poster

Rénteintékter och liknande resultatposter 13446 9989
Réntekostnader och liknande resultatposter -28278 -58101
Resultat efter finansiella poster 410 217 338083
Bokslutsdispositioner

Koncernbidrag, ldmnade -484700 -518 500
Resultat fore skatt -74 483 -180 417
Skatt pé arets resultat -2743 17 278
Arets resultat -77 226 -163139
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare -76 923 -163 396
Minoritetsintresse -303 257

| ovanstdende varden ingér goodwillavskrivningar fér 2023 med 70,8 mkr (79,3 mkr)
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Balansrikning — koncernen

Belopp i tkr 2023 2022
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 127 224 119 620
Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt liknande rattigheter 68 263 90 010
Goodwill 26 294 96 991
P&gdende immateriella anldggningstillgdngar 279105 139 571
500 886 446192
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 23707 25089
Nedlagda utgifter pé annans fastighet 108 582 94719
Maskiner och andra tekniska anlédggningar 30600 34780
Inventarier, verktyg och installationer 552 319 470 423
P&gdende nyanldggningar och
forskott avseende materiella anldggningstillgdngar 22670 23942
737878 648 953
Finansiella anldggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran 25597 25039
Andra langfristiga fordringar 14 549 22 376
40146 47 415
Summa anléggningstillgdngar 1278910 1142560
Omséttningstillgéngar
Varulager m m
Révaror och fornédenheter 22526 25119
Fardiga varor och handelsvaror 1285789 1279751
Forskott till leverantérer - 5030
1308 315 1309900
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1968 914 1855898
Fordringar hos koncernféretag 14603 14 364
Aktuell skattefordran 1359 5725
Ovriga fordringar 64702 179 641
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 348 349 285 349
2397927 2340977
Kassa och bank 11101 11522
Summa omséttningstillgéngar 3717343 3662399
SUMMA TILLGANGAR 4996 253 4804 959
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Belopp i tkr 2023 2022
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 44536 44536
Ovrigt tillskjutet kapital 244 639 244 639
Reserver 55096 55323
Balanserat resultat inkl &rets resultat 1200 865 1014 296
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 1545136 1358794
Minoritetsintresse 1454 1756
Summa eget kapital 1546 590 1360550
Avséttningar
Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 310176 270084
Uppskjuten skatteskuld 18 255 18 784
Ovriga avsattningar 2697 3677
331128 292 545
Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 600 -
Ovriga skulder 12530 10 034
13130 10034
Kortfristiga skulder
Checkrékningskredit 200608 161992
Forskott fran kunder 2514 6204
Leverantdrsskulder 1529 422 1602577
Skulder till koncernféretag 219 848 217134
Aktuell skatteskuld 24 429 19190
Ovriga skulder 273 397 267433
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 855187 867 300
Summa skulder 3105405 3141830
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4996 253 4804 959

Martin & Servera-gruppen



Kassaflodesanalys — koncernen

Belopp i tkr 2023 2022 Belopp i tkr 2023 2022

Den Iépande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 410 217 338083 Erhéllna aktiedgartillskott 301689 123 400

Justering fér poster som inte ingér i kassaflédet 342 429 356774 Upptagna l&n 41944 205705

752 646 694 857 Amortering av lan -3754 -240 888

Amortering av leasingskuld -306 -2 365

Betald inkomstskatt 5961 9043 Amortering av tillaggskdpeskilling - -40 609

Kassafléde fran den Iopande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 758 607 703900 Lamnade koncernbidrag -518 500 -281360
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -178 927 -236 117

Kassafléde frén féréndringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av varulager 1134 -326 235 Arets kassaflode 323 3515

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -71244 -200765 Likvida medel vid arets bérjan 11522 7747

Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -80467 347 864 Kursdifferens i likvida medel -744 260

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 608 030 524764 Likvida medel vid arets slut 11101 11522

Investeringsverksamheten

Férvérv av materiella anldggningstillgéngar -251822 -164 506

Avyttring av materiella anlaggningstillgéngar 13795 629

Foérvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -208 847 -135 214

Forvarv av finansiella tillgdngar -31173 -35466

Avyttring av finansiella tillgdngar 49 267 49 425

Kassafléde frén investeringsverksamheten -428 780 -285132
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Hallbarhetsutmaningar

Livsmedelssektorn star infor madnga utmaningar som har inverkan

pa bade oss som foretag, var bransch och véara kunder. For att
bidra till en mer hallbar varld och samtidigt géra goda afféarer
behodver vi pa olika s&tt foérhalla oss till dessa utmaningar.

Antalet manniskor pé planeten

Till &r 2050 kan vi vara 9-10 miljarder
maéanniskor pé jorden som ska dela pa
samma resurser. Om alla levde som i
Sverige skulle vi behéva fyra jordklot.
Det har vi inte.

Livsmedelsproduktion och matsvinn

Utslapp fran livsmedelsproduktionen i
vérlden ar en av de storsta orsakerna
till klimatkrisen. Att ungeféar en tredje-
del av de livsmedel som producerats
sedan blir till svinn betyder att de
ocksa har producerats helt i onédan.

Klimatférandringar

Forandringar i klimatet har en stor
paverkan pé livsmedelsférsorjningen.
Varlden drabbas allt oftare av torka,
laga vattennivaer och historiska varme-
rekord - eller av skyfall och éversvam-
ningar. Jordbrukets produktion vantas
minska i manga regioner, men &ka inom
andra. Foljden kan bli stora folkomflytt-
ningar och konflikter om knappa mat-
och vattenresurser.

60 Ars- och hallbarhetsberattelse 2023

Forlust av biologisk mangfald

Skoévling av skogar och regnskogar ger
en massutrotning av arter som hotar
mojligheten att producera mat. Djur
och vaxter i hav och vattendrag far
ocksd mycket illa. Overfiske, klimat-
férandringar, 6vergdédning och kemiska
féroreningar har en mycket negativ
paverkan pa manga vattenlevande
djur och vaxter.

Folkhélsa

Ménniskor lever allt langre liv, men
samtidigt 6kar riskerna for att drabbas
av sjukdomar som diabetes, hjéart- och
karlsjukdom och olika cancerformer.
Enligt WHO (Varldshalsoorganisation-
en) dor idag fler manniskor pé& grund av
fetma &n av svalt och undernéring. Nya
och férandrade smittdamnen uppstar
hela tiden i kontaktytorna mellan djur,
manniskor och ekosystem. Den tillta-
gande globaliseringen och undantrang-
ning av naturomraden ger dessutom en
6kad risk for spridning av olika halso-
hot. Overanvandning av antibiotika

ar ett utbrett problem inom livsmedels-

produktion och 6kar risken fér att bak-
terier utvecklar motstandskraft.

Nedskrapning

Skrap som hamnar i naturen tar lang
tid att bryta ner och kan bli kvar lange.
Ar 2050 beraknas det finnas mer plast
an fisk i haven.

Etik och moral

De sociala fragorna &r viktiga lokalt,
nationellt och internationellt. Om det
vi konsumerar inte produceras med
hansyn till m&nniskor, djur och natur
Okar risken for orattvisa i varlden.

Exempel pa hur
Martin & Servera-gruppen
paverkas

- Okade férvantningar pa hallbara
affarsmodeller och héallbart sortiment

- Okade krav pa& minskade utslépp
fran transporter

- Leveransstorningar och brister i till-
gangen Okar intresset av lokal produk-
tion for att starka férsérjningstrygg-
heten, synligheten och kontrollen

- Okade krav pé kontroll av social
hallbarhet i alla led av vardekedjan

- Kunder och lagstiftare kréver sparbar-
het och transparens i hela vardekedjan

- Okad granskning av féretags age-
rande samt 6kad omfattning av
héllbarhetsrapportering

- For 6kad krishantering behévs sam-
arbete mellan lander, branscher,
féretag och leveranskedjor

- Flera féretagskoalitioner har bildats
for att driva hallbarhetsagendan pa
ett konkurrensneutralt satt

Martin & Servera-gruppen



Hallbarhetsaspekter
i vardekedjan

Martin & Servera-gruppen ar paverkade av flera olika hallbarhetsaspekter
och i olika delar av vardekedjan. Paverkan fran hallbarhetsaspekterna kan
vara bade negativ och/eller positiv, faktisk eller potentiell, samt ske bade
i den egna verksamheten eller i vardekedjan genom affarsrelationer.

‘N‘—>

Producenter & leverantorer

- Paverkan pa ekosystem
och biologisk mangfald

- Djurvélfard

- Arbetsratt och manskliga
rattigheter

- Cirkulara férpackningar

- Resurshushallning/
minskat svinn

- Klimatpéaverkan fran
produktionen av varor

- Miljdpaverkan
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martin&
servera

Lager
- Klimatpéverkan
- Energianvandning

- Resurshushallning/
minskat svinn

- Matsékerhet

- Hallbart sortiment och
produkter

- Miljépéaverkan
- Arbetsmiljé

martin&
servera

Distribution
- Klimatpéverkan
- Energianvandning

- Arbetsratt, méanskliga
rattigheter

- Resurshushalining
- Matsékerhet

- Miljépéaverkan

- Arbetsmiljé

- Matsvinn

Kunder

- Klimatpéaverkan

- Hallbart sortiment
- Lokalt sortiment

- Transparens

- Matsékerhet

- Matsvinn

&

Restauranggaster

- Klimatpéaverkan

- Hallbart sortiment
- Lokalt sortiment

- Transparens

- Matsékerhet

- Folkhélsa

- Maltidens pris

- Matsvinn

- Social héllbarhet

- Livsmedelsférsoérjning
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Samarbete med intressenter

Martin & Servera-gruppen arbetar i férsta hand business-to-business.
Det gor att vi har en nara och tat dialog med bade kunder och

leverantdrer via de moten, kundsamtal och leverantérsbesdk som

sker dagligen i vara verksamheter.
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Kunder

Martin & Servera-gruppens bolag séaljer
varor och tjanster till privata restau-
ranger, hotell- och restaurangkedjor
samt offentliga méaltidsverksamheter.

Vi gor varje ar en stor kundnéjdhets-
matning som bland annat mé&ter kunder-
nas syn pa vart hallbarhetsarbete.

| var intressentkartladggning identi-
fierade kunderna tre omradden som
Martin & Serveras viktigaste - mat-
svinn, hallbarhetskrav pa leverantorer
och utslapp fran transporter.

Konsumenter

Martin & Serveras erbjudande till res-
tauranger, skolor, hotell och vardhem
paverkar ocksd dem som far maten ser-
verad i vara kunders verksamheter, eller
som koper vara produkter péd System-
bolaget eller i dagligvaruhandeln.
Darfor ar det viktigt att vi sdkerstéller
att de produkter vi séljer uppfyller de
krav som stélls i uppférandekod, pro-
duktspecifikationer och avtal. De ska

sjalvklart vara sékra att anvanda, ata
och dricka samt uppfylla kraven i savél
Sveriges som EU:s lagstiftning.

Leverantorer och producenter

Martin & Servera-gruppen képer varor,
tjanster och férbrukningsmaterial fran
manga olika typer av leverantérer och
producenter.

Vi arbetar tillsammans med manga
leverantorer i utvecklingsfragor kopplade
till hallbarhet och kvalitet. Vi &r med-
lemmar i Hallbar Livsmedelskedja, som
samlar livsmedelsféretag som aktivt tar
ansvar for att stélla om och i samarbete
driva utveckling inom konkurrensneutrala
hallbarhetsfragor.

Martin & Servera gor affarer med fo-
retag i Sverige, Norden, EU och dévriga
varlden. En del av vara varor kommer
fran delar av varlden déar arbetare och
lokalbefolkning, i hégre utstrackning
an i Sverige och EU, drabbas av oratt-
visor och osékra arbetsvillkor. Vi tar
ansvar for att kadnna till riskerna som

rér manskliga rattigheter genom hela
produktionskedjan och vi arbetar for
att minimera och bemd&ta dessa risker.

Vi granskar nya leverantdrer och
begar att alla leverantoérer ska under-
teckna och efterleva Martin & Serveras
uppforandekod. Efter riskbeddmning
genomfdrs arligen ett antal kontroll-
besdk och revisioner.

Vi anvander databasen Maple Craft
som en viktig informationskalla och for
att gora riskbedémningar.

Medarbetare

Martin & Servera-gruppens medarbetare
har stor méjlighet att paverka verksam-
hetens inriktning och aktiviteter och
ar en mycket viktig intressentgrupp. Vi
behdver medarbetarna fér att driva den
dagliga verksamheten, men ocksé for att
deras idéer och engagemang driver kon-
cernen och vart héllbarhetsarbete framat.
Alla nyanstéllda géar en digital introduk-
tionsutbildning och under 2024 kommer
en uppdaterad version av var interna

Martin & Servera-gruppen
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hallbarhetsutbildning. Varje chef har
regelbundna méten med sin arbets-
grupp dar syftet ar att informera, men
ocksé att tillsammans diskutera och ta
in medarbetarnas perspektiv i olika
fragor. Aktuell och relevant information
om organisationen, rutiner och policys &r
tillgdnglig via intranatet dar ocksa fore-
tagets nyhetsfléde standigt uppdateras.
Teambarometern ar en enkat som gar
ut till medarbetarna via sms/e-post
sex ganger per ar. Resultatet féljs upp,
bade lokalt och i koncernledningen, och
fungerar som ett bra stéd fér dialog om
exempelvis arbetsbelastning, arbetsmiljo,
forbattringsdtgéarder och liknande fragor.

Fackliga parter

Martin & Servera-gruppens huvud-
sakliga fackliga parter ar Unionen och
Handelsanstalldas Férbund men ockséa
andra parter inom LO-kollektivet ar
representerade.

Dialogen med véara fackliga parter skdts
via en évergripande koncernbolagsgrupp,
via samverkansgrupper per affdrsomrade
/bolag samt via I6pande samverkan péa
lokal niva. N&r det géller héllbarhets-
fragor ar det framst arbetsmiljéomradet
som &r i fokus i var samverkan med de
fackliga parterna. Vi har ett tatt sam-
arbete kring fysisk och social halsa pa
arbetsplatsen.

Agare

Martin & Servera-gruppen ags till

100 procent av Axel Johnson, som i sin
tur dgs av familjen Ax:son Johnson.
Thomas Ekman &r vd for Axel Johnson
och styrelseordférande for Martin &
Servera-gruppen.
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Axel Johnson paverkar naturligtvis
Martin & Serveras satt att driva verk-
samheten och gora affarer. Las gérna
mer pa sidan 9.

Martin & Servera rapporterar regelbun-
det ett antal nyckeltal till Axel Johnson.
En stor del av dessa nyckeltal har kopp-
ling till miljo, klimat och mangfald.

Sambhalle

Martin & Servera-gruppen ar en stor
aktor nar det géller varuférsérjningen
till restauranger och storkdk - inte
minst till samhallsviktiga verksamheter
som skdter méltiderna inom offentlig
verksamhet kopplat till vard, omsorg,
skola och férskola. Vi &r ocksé stora
leverantorer till restauranger, hotell
och caféer.

Vi paverkas av Sveriges och EU:s lag-
stiftning, regelverk och myndighets-
utévande som rér vara verksamheter
och de varor vi képer och séljer. Vi ar en
naturlig samarbetspartner fér myndig-
heterna inom omraden som offentliga
maltider, svensk livsmedelsférsoérjning,
transporter och svensk livsmedels-
produktion.

Bransch

Martin & Servera-gruppen ar mitt i
vardekedjan i restaurang- och storkéks-
branschen. Vi har |6pande dialog med
olika NGO:er som arbetar med sociala
fragor, exempelvis Fairtrade, KRAV, ETI
Sverige med flera.

Dialogen sker genom konferenser,
seminarier, workshops och personliga
méten.

Vi ar en del av branschorganisationerna
Livsmedelsgrossisterna och Svensk
Handel och vi samverkar med manga
andra intresseorganisationer.

Martin & Servera bidrar till de globala malen

For att FN:s globala maél ska uppnas
kravs ekonomisk tillvédxt som samtidigt
vérnar om social och miljomassig hallbar-
het. Fér oss i naringslivet handlar det i
grunden om att driva vara verksamheter
pa ett ansvarsfullt och héllbart satt.

ANSTANDIGA « Uppférandekod
ﬁs:EETKstI:'(.]'#Ig'It( « Krav pa leverantérer
* Revisioner

Tllw
il

Arbete fér 6kad méngfald
och integration

Klimatmaél i hela véardekedjan

ilinje med 1,5 grader

Klimatpo&ng p4 alla livsmedel
Investeringar i hallbar fordonsflotta

Foérnybar energi och energi-
effektiva lagerhus

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

.

1 EKOSYSTEM OCH

Policy palmolja och krav pa
BIOLOGISK MANGFALD

ansvarsfullt odlad palmolja

Policy soja och krav pa
ansvarsfullt odlad soja

Forskningssamarbeten

Martin & Servera-gruppen tar hdnsyn

till sociala, miljomassiga och ekonomiska
faktorer nar vi agerar och tar beslut.
Har &r de sex av FNs globala méal som allra
mest rér var verksamhet. Vi beskriver
dvergripande vilka omraden inom
respektive mal dar vi bidrar.

« Hallbara produkter

« Mal for 6kad andel
ekologiskt/miljémarkt
Atgarder f6r minskat matsvinn
Hallbara férpackningar

1 HAV OCH MARINA Brett sortiment av miljomarkt
RESURSER fisk och skaldjur

A Policy héllbart fiske och
[ = = =)

.

ansvarsfullt odlad sjomat

Stallningstaganden om arter,
fangstzoner och fangstmetoder

.

Hallbar Livsmedelskedja

Dialog och samverkan med
kunder, leverantérer,
myndigheter och NGO’s

Eget inkdpskontor i Shanghai

1 7 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

.

&
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Vara viasentliga
hallbarhetsfragor

Martin & Servera-gruppen uppdaterade i maj 2023

sin vasentlighetsanalys utifran ett dubbelt vasentlighets-
perspektiv i enlighet med nytt EU-direktiv om hallbarhets-
rapportering, CSRD (Corporate Sustainability

Reporting Directive).

Det dubbla vasentlighetsperspektivet
innebér att hallbarhetsfragor utvarde-
rats bade utifrdn Martin & Serveras
paverkan pa miljé och manniskor (vésen-
tlig padverkan) och hur Martin & Servera
paverkas finansiellt av hallbarhetsrisker
och mdjligheter (finansiell vasentlighet).
Martin & Servera identifierade sina
vasentliga hallbarhetsomraden genom
att utga fran de héllbarhetsomraden
som &terfinns i ESRS (standarder for
hallbarhetsrapportering inom EU),
etablerade héllbarhetsstandarder fran
GRI 2021 och SASB, samt de vasentliga
omréaden som identifierats genom tidi-
gare dialoger med representanter fran
intressentgrupper. Vetenskaplig forsk-
ning, exempelvis ramverket Planetens
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Granser, utvecklat av bl.a. klimatfors-
karen Johan Rockstrom, samt EAT
Lancet-rapporten som handlar om mat,
planeten och hélsa har ocks4 varit en
viktig plattform for analys och priorite-
ring. Bruttolistan déver vasentliga
omraden reviderades i omgéngar och
resultatet blev en nettolista p4 totalt
19 vasentliga omraden.

Ett antal intervjuer inklusive ifyllnad
av scoringmodell, utformad fér att pri-
oritera vasentlighetsfragorna, gjordes.
Darefter poangsattes risker utifran
paverkan och vasentlighet baserat pa
kunskap fran intervjuer med represent-
anter for intressentgrupperna.

Efter férankring och prioritering i
koncernledningen identifierades de
féljande héllbarhetsomradena som
mest prioriterade utifran dubbel
vasentlighetsanalys:

Mycket hog prioritet
- Klimatpaverkan i egen verksamhet

- Klimatpaverkan utanfor
egen verksamhet

- Medarbetare

- Forpackningar

- Matsvinn

- Biologisk mangfald

- Manskliga rattigheter

(arbetsférhéallanden och
lokalbefolkningar i véardekedjan)

Hog prioritet

- Vattenanvéandning

- Markanvédndning

- Kemikalieanvandning

- Overgddning

- Avfall

- Klimatanpassning
Djurvélfard

- Styrning av héllbarhetsfragor,
affarsetik

- Forsoérjningstrygghet
Kvalitet och matsékerhet

- Dataséakerhet

- Halsa

Ars- och héallbarhetsberattelsen 2023
rapporterar om samtliga omrédden med
mycket hog prioritet.

Martin & Servera-gruppens verksamhet
ar bred och det innebér att ocksa
manga andra héllbarhetsfragor paverkar
och péaverkas av verksamheten. Trots
att dessa fragor inte ndmns i ars- och
hallbarhetsberattelsen ar det viktigt att
forsta att dven frdgor inom dessa omra-
den I6pande hanteras av verksamheten.

Ars- och hallbarhetsberattelsen 2022
rapporterade kring omréadena fiske,
palmolja, soja, antibiotikaanvéandning,
diskriminering och antikorruption vilka ar
integrerade i andra vasentliga omraden
i ars- och hallbarhetsberattelsen for
20283. Fiske, palmolja och soja ingéar i den
véasentliga frdgan biologisk mangfald,
antibiotikaanvadndning ingar i omradet
djurhéalsa och antikorruption ingar i
styrning av héllbarhetsfragor (affarsetik
i egen verksamhet och leverantérskrav).
Omradet diskriminering ingar i det va-
sentliga omraddet medarbetare.

Martin & Servera har processer for
att identifiera, forebygga och motverka
potentiell och faktisk negativ paverkan
pa sociala och miljdméassiga héllbarhets-
fragor genom hela vardekedjan. Kunskap
och information om och fran olika
intressenter samlas I6pande in av
verksamheten.

Martin & Servera-gruppen



Vasentliga fragor

Fokusomrade Vasentliga fragor Styrning Uppféljning
Verksamheten Klimatpaverkan i egen verksamhet Milj6- och kvalitetspolicy Tredjepartsrevision
Matsvinn Certifiering enligt 1ISO 14001, ISO 9001, Internrevision
H MSC, ASC, EU-eko, KRAV, FSSC 22000 Revision av transportérer
Hallbarhetsmal och héllbarhetsprogram Resultatrapporter
Avtal med transportérer Nyckeltal
Strategi, afférsplan, budget Analyser
Avvikelser
Hallbarhetsredovisning
HACCP-grupper
Ledningens genomgéng
Erbjudandet Klimatpaverkan utanfér egen Milj6- och kvalitetspolicy Tredjepartsrevision
verksamhet Certifiering enligt ISO 14001, ISO 9001, Internrevision
Férpackningar MSC, ASC, EU-eko, KRAV, FSSC 2200 Revision av leverantérer
Matsvinn Uppfdrandekod for leverantérer Dialog med leverantérer
Biologisk mangfald Policyer: antibiotika, antikorruption, Nyckeltal
Manskliga rattigheter héllbart fiske, palmolja, soja, &gg, plast, ArElyEer
tobak
Bolagsspecifika stallningstaganden celllzEreEegioy Snlig
Hallbarhetsmal och héllbarhetsprogram NS FeE IR EEr
Manniskorna Medarbetare Véardegrund Tredjepartsrevision
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- Arbetsmiljo, hdlsa och sédkerhet
- Mangfald och inkludering

- Kultur och varderingar

- Ledarskap och medarbetarskap
- Antikorruption

Policyer, bl.a. alkohol och narkotika,
arbetsmiljo, kompetensutveckling,
mangfald, rehabilitering, rekrytering

Kollektivavtal
Ledarutbildning
Introduktionsutbildning
Visselblasartjanst

Internrevision
Pulsméatning medarbetare
Utvecklingssamtal
Nyckeltal

Analyser

Avvikelser

Facklig samverkan
Arbetsmiljokommittémdte

Martin & Servera-gruppen



Riskanalys

Vi har analyserat vilka hallbarhetsrela-
terade risker som ar férknippade med
var verksamhet, ur perspektiven vad vi
paverkar och vad vi paverkas av.

| tabellen har vi sammanstéllt dessa
risker och hur vi hanterar dem. Risker
som ligger inom egen verksamhet hant-
erar vi genom direkta dtgarder, medan
risker som ligger i produktions- eller
konsumtionsled behdver hanteras pa
andra satt. Dar agerar vi genom samar-
beten, deltagande i olika initiativ och
genom att kommunicera, implementera
och félja upp vara policyer.
Riskanalysen baseras pé kunskap om
branschens utmaningar, om globala
hallbarhetsrisker och péa relevant
forskning, till exempel planetara
granser och IPCCs sammanstaliningar.
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Vasentlig fraga

Riskbeskrivning

Riskhantering

Klimatpaverkan i
egen verksamhet

Tillgdng av révaror och skérdepro-
dukter, konsekvenser fér ekosys-
tem och biologisk mangfald.

Klimatférandringar och -anpass-
ningar kan komma att paverka
verksamheten pé olika satt.

Vi arbetar med att minska verksamhetens
klimatpaverkan.

Arbetet styrs genom véar miljé- och kvalitets-
policy samt vara hallbarhetsmal.

Klimatpaverkan
utanfér egen

Tillgdng av ravaror och skorde-
produkter, konsekvenser for eko-
system och biologisk mangfald.

Vi arbetar med att stimulera férséljningen
av produkter med lagt klimatavtryck.

Vi har satt klimatmal for livsmedelsfoérsaljningen.

verksamhet Klimatférandringar och
-anpassningar kan komma att
paverka bade leverantdrer, kunder
och andra intressenter.
Medarbetare Psykisk och fysisk hélsa. Vi arbetar systematiskt med att medarbetarna

ska ma bra.

Arbetet styrs genom var policy for arbetsmiljo
och hélsa.

Férpackningar

Resursférbrukning, avfalls-
hantering, miljé- och
klimatpaverkan.

Vi arbetar f6r minskad plastanvandning och
o6kad ateranvadndning och atervinning av alla
sorters férpackningar.

Matsvinn Miljé- och klimatpaverkan fran Vi arbetar med att minska svinn genom:
produktionen av varor, negativ fi- datuminventering, avtal med leverantérer,
nansiell paverkan. inkdpsoptimering, utforsaljning och donationer.

Biologisk Avverkning av regnskog, skog Vi arbetar med att 6ka andelen férséljning

méngfald och andra artrika marker. av produkter med hallbarhetsmarkning.
Utfiskning av hav och sjoar. Arbetet styrs genom flera sortiments-

relaterade policyer.

Manskliga Brott mot ménskliga réttigheter Vi stéller krav pa leverantérer géllande arbets-

rattigheter

i leverantorsledet.

villkor, arbetsmiljé och manskliga rattigheter.

Arbetet styrs genom var uppférandekod, leve-
rantérsbedémningar och leverantérsrevisioner.
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Hallbarhetsnoter och data

Tabellerna ger fordjupad och kompletterande information avseende
ett antal GRI-indikatorer som omfattas av héllbarhetsredovisningen.

Omsattning i milj kr Avfall per hanteringsmetod

Omséttning per bolag/verksamhetsomrade 2022 2023 (i ton och%)
Martin & Servera Restauranghandel 15 240 16734 /:\tervinning 2855 62,4% 2648 49,4 % 2891 511 %
Martin & Servera Logistik exkl koncernintern logistik 2492 152 Kompostering 19 0,4% 1019 19,0 % 1045 18,5 %
Sorundahallarna 1673 1725 Forbrénning 1636 35,8 % 1590 29,7 % 1604 28,4 %
Galatea inkl dotterbolag 1160 1289 Deponi 65,0 1,4 % 105 2,0% 116 21%
Internforséljning -2 510 -161 Summa 4575 100 % 5362 100 % 5656 100 %
Totalt koncern 18 055 19739
Avfall, total vikt per typ f\tervinning Kompostering Férbrénning Deponi
Direkt tillskapat ekonomiskt varde och hanteringsmetod (ton) 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Intakter 13 092 18 055 19739 Brannbart avfall 89 13 0 1251 1109 1323 38 3
Rérelsekostnader -11196 -15 602 -17 152 Wellpapp 1100 1254 1598 0 0 33 0 0 0
Loner och ersattningar till anstallda -1728 -2067 -2162 Organiskt avfall 1213 803 638 19 1019 1045 221 301 245 0 0
Betalningar till finansiarer -13 -58 -28 Plastfilm 194 254 252 0 0 0 0 0 0
Betalningar till offentliga sektorn 12 17 -3 Metall 40 88 90 0 0 0 0 0 19
Behallet ekonomiskt vérde 167 345 394 Papper 16 21 62 0 0 63 0 0 0
Glas 251 15 169 0 0 0 0 4 0
Ovrigt avfall** 3 15 44 0 0 33 35 52 44
Farligt avfall
Elektronikskrot 6 7 10 0 0 0 01 103 0,2
Ovrigt farligt avfall*** 4 3 16 0 0 164 14 17 1 50
Totalt koncern 2855 2649 2892 19 1019 1045 1636 1653 1605 0 208 116

* Avfallshanteringmetod véljs huvudsakligen beroende pé lokal avfallsentreprenérs férutsattningar.
**Bestéar av porslin frdn utrustningssortimentet samt betong, golvmaterial etc frdn ombyggnationer.

***Bestdr av ljuskallor, batterier, truckbatterier, elektronik, kemikalier, oljor.
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Utslapp till luft 2021 2022 2023 Utsldapp av NOX, SOX och andra
(C02 ekvivalenteriton och i %) CO2e (ton) Andel CO2e(ton) Andel CO2e (ton) vasentliga luftféroreningar
Scope 1(direkta utslépp) Kolmonoxid, (C0) 51,2 % 106,4 57,4 % 113 57,2 % 104
Egna godstransporter* 3478 255% 3361 251% 3205 24,0 % Kolvaten, (HC) 9,4 % 19,5 8,6 % 17 8,8 % 16
Tjansteresor med bil 607 45% 828 6,2 % 1609 12,0 % Kvéveoxider, (Nox) 38,9 % 80,7 33,5% 66 33,5% 61
Kéldmedia 192 1,4 % 1 0,0 % 0 0,0 % Partiklar, (PM) 0,5% 11 0,5% 1 0,5% 0,9
Egen varmeproduktion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Summa 100 % 207,6 100 % 197 100 % 182
Totalt 4277 4190 4 814 Beraknas enligt gransvarden for resp. Euroklass. Inrapporterad andel fordon per E-klass, totalt kérda mil, andel per anvénd
brénsletyp och energivarde per brénsletyp.
Schablonberdkning under 2023 inkluderande tjanstebilar
Scope 2 (indirekta utslépp)
Elektricitet 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0% 2021 2022 2023
Fiérrvérme 154 11% 9 0,7% 64 0,5% Energianvandning (MwH) Fornybar Ejfornybar Fornybar Ejfornybar Fornybar Ejfornybar
Totalt 154 91 64 energi energi energi energi energi energi
Elektricitet 40 244 0 40409 0 40004 0
Scope 3 (6vriga indirekta utsldpp) Fjarrvidrme 1756 389 1862 231 2151 129
Képta godstransporter** 8781 64,5% 8686 64,9% 8530 63,8 % Egen varmeproduktion 0 0 0 0 0 0
Utslapp vid elproduktion*** 401 2,9% 412 31% 401 3,0% Brénsle (egna godstransporter)* 8 826 9319 10 057 8452 9070 7065
Utslapp vid fjarrvdrme-produktion**** 12 0,1% Brénsle (kopta godstransporter)** 24733 22 856 31621 22976 25215 21604
Totalt 9182 9098 8943 Brénsle (tjansteresor med bil)*** 305 926 519 1754 2064 6 044
Summa 13613 100% 13379 100% 13809 100 % Summa 75 864 33490 84468 33413 78 504 34 842

Klimatberakningen &r genomférd i enlighet med Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). Utslapp i Scope 2 ar berédknade
med marknadsbaserad metod.

* Egna godstransporter: Egen daglig rapportering (Martin & Servera Logistik AB) av kérstrécka, fran brénslebolag rapporte-
rade brénsleinkép, av brénslebolagen rapporterade bransledata.

Tjénsteresor med bil: Tjanstebilar: Redovisning kérda mil i tjdnsten, &tgang brénsle per brénsletyp med berékning av utslapp
- hanteras av Volvofinans. Privatbil: Redovisning kérda mil i tjdnsten, berékning av bransleférbrukning och utslépp baseras pa
Trafikanalys fem senaste &rlig redovisning av utslédpp personbilar (2016-2021) https://www.trafa.se/vagtrafik/fordon.
Avsevart hégre utfall 2023 &n tidigare pga férdndrad rapportering for kdrda mil i tjansten med privat bil.

**Kdpta godstransporter: Egen daglig rapportering (Martin & Servera Logistik AB) av kdrstracka samt av inhyrda transportér
redovisad kérstrécka (6vriga dotterbolag). Av inhyrda transportdr redovisade bransletyper samt genomsnittlig bransle-
férbrukning. Bransledata: Frén brénslebolagen redovisade energivéarden per bransletyp. Kéldmedia: Enligt &rlig rapport

till tillsynsmyndighet. Elektricitet: Av elleverantérer alt. fastighetsvardar rapporterad elanvdndning och elmix (location
based). Fjarrvarme: Av fjarrvarmeleverantérer alt. fastighetsvardar rapporterad fjérrvdrmeanvéndning, produktionsmix och
CO2e-ekvivalent (location based).

***Eor el-produktion anvénds 10,2 gCO2e/kWh

***+* For fjarrvarme-produktion anvands 4,01 gCO2e/kWh
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Kélla: Elektricitet: Av elleverantér re-
dovisad elanvéndning. Fjarrvarme (FV):
Av resp. FV-leverantér lokalt redovisad
FV-anvandning. Kérstracka: Egen daglig
rapportering (Martin & Servera Logistik
AB) samt av inhyrd transportér redo-
visad korstracka (6vriga dotterbolag).
Brénsle: Egen statistik samt av inhyrd
transportdr redovisad bransletyp samt
genomsnittlig bransleférbrukning.
Brénsledata: Fran branslebolagen redo-
visade energivarden per bréansletyp.

* Koncernens transportfordon tankas med olika brénsletyper beroende pa lokal
tillgdng och fordonsteknik. Malsattning att minimum anvanda av riksdag och
regering beslutat "reduktionsbrénsle”. Det innebér att brénslets energiinnehall va-
rierar. Berdkning av energianvandning har gjorts med férdelning baserad pa intern
redovisning av inkép av nedan angivna bransletyper och fran branslebolag angivna
energital.

Bensin ca. 7 % fornybar, Diesel ca. 50 % fornybar, Diesel ca. 40 % foérnybar, Diesel ca.
30 % férnybar, HYO100, RME B100, Fordonsgas 100 (Biogas)

** Av koncernbolagen inhyrda transportfordon tankas med olika brénsletyper
beroende pé lokal tillgdng och fordonsteknik. Mals&ttning att minimum anvénda av
riksdag och regering beslutat "reduktionsbrénsle”. Det innebér att brénsles energi-
innehéll varierar. Berékning av energianvéndning har gjorts med férdelning baserad
pé inhyrda transportdrers redovisning av inkép av nedan angivna brénsletyper och
frén brénslebolag angivna energital.

Diesel ca. 50 % férnybar, Diesel ca. 40 % férnybar, Diesel ca. 30 % férnybar, HVO100,
RME B100, ED95 etanoldiesel, Fordonsgas 100 (Biogas)

*** Redovisad korning med tjanstebil resp. privat bil i tjansten. Redovisas per
bréansleslag: bensin med 7 % férnybar andel, diesel med 40 % foérnybar andel och
fordonsgas med minst 70 % férnybar andel, elbilar.
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2022 2023

Lonefordelning medarbetare

Kvinnor
Man

Lénefdordelning chefer
Kvinnor
Méan

Aldersférdelning

% Snittlon % Snittlon
101,29 100,92
99,41 99,55
2022 2023

% Snittlon % Snittlon
101,69 101,54
99,10 99,17

Tillbud och sjukfranvaro 2021 2022 2023
(antal och andel) Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Tillbud 1610 na na 2056 na na 1856 na na
Sjukfranvaro 85% 81% 88% 85% 83% 85% 74% 75% 74%
2022 2023

Kvinnor Man Kvinnor Man
Arbetsolyckor (antal) Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Anstéllda
Doédsolyckor 0 - 0 - 0 - 0 -
Allvarliga skador (permanent skada eller 0 - 3 0,09 % 0 - 1 -
6 manader till fullt 4terstélld)
Arbetsrelaterade skador 170 514% 476 14,39% 244 31,40% 533 68,60%
Summa 170 514% 479 14,48% 244 31,40% 534 68,60%
Konsulter och Inhyrda
Ddédsolyckor 0 - 0 - 0 - 0 -
Allvarliga skador (permanent skada eller 0 - 0 - 0 - 0 -
6 manader till fullt aterstalld)
Arbetsrelaterade skador 16 360% 20 450% 9 16 % 47 83,93%
Summa 16 3,60% 20 4,50% 9 16,07% 47 83,93%

Hur statistiken ska tas fram: Det antal arbetsplatsolyckor som skett under hela &ret. Géller &ven konsulter och inhyrda.
Tillbud och olyckor rapporteras i bolagen som ingér i koncernen, sammanstalining gérs fran denna rapportering.
Vanligaste olyckor &r férknippade med varuhanteringen i bolagen, t.ex. d& man tappar en vara, trampar snett eller liknande.

Diskriminering 2022 2023
Intréffade diskrimineringsincidenter under aret 8 6
Var &rendet ligger i december

Mottagen och i behov av utredning - 0
Atgardsplan genomfors - 1
Atgérdsplan ar utvarderad for att se om 6nskvéard effekt uppnadd - 0
Arendet ar klart och stangt 8 5
Summa 8 6
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— samtliga medarbetare Antal Andel

<303ar 680 22% 980 27 % 870 26 %
30-50 &r 1685 55 % 1740 53 % 1788 53 %
>50 &r 683 22% 659 20% 698 21%
Totalt 3048 100 % 3307 100 % 3356 100 %

Aldersférdelning —koncernledning

<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%

30-50 ar 4 44 % 4 44 % 5 50 %
>50 ar 5 56 % 5 56 % 5 50 %
Totalt 9 100 % 9 100 % 10 100 %

Aldersférdelning - styrelse

<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 ar 1 17 % 2 29 % 1 17 %
>50 ar 5 83 % 5 71% 5 83 %
Totalt 6 100 % 7 100 % 6 100 %
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Anstéllningform (antal) 2021

Kvinnor Man
Total antal anstéllda® 989 2059
Tillsvidareanstallning 925 1924
Tidsbegransad anstallning 64 135
Deltidsanstéllda 151 233
Heltidsanstallda 838 1826

" Antal anstéllda per 2023-12-31, totalt antal personer.

2022 2023 Gemensamma utbildningar
Kvinnor Man Kvinnor Man i Martin & Servera-koncernen Timmar Timmar
1067 2240 1116 2240 5024 4885 4333 12169
1038 2177 1074 2188
29 63 42 52 Lokala utbildningar
163 238 158 222 i koncernbolagen Timmar Timmar
904 2002 958 2018 4206 24 801 3210 20 556

Gemensam utbildningar antikorruption

Kénsfordelning (andel) 2021 2022 2023 i Martin & Servera-koncernen

Kvinnor Kvinnor a Kvinnor a Styrelse 3 50,00 % 0 0,00 %
Samtliga anstéllda ® 32% 68 % 32% 68 % 33% 67 % Koncernledning 2 25,00 % 3 30,00 %
Koncernledning 33% 67 % 44 % 56 % 50 % 50 % Ledningsgrupper dotterbolag 24 54,55 % 15 34,09 %
Styrelse 2 50 % 50 % 57 % 43 % 33% 67 % Medarbetare* 348 10,15 % 361 10,94 %
Chefer 33% 67 % 34 % 66 % 34 % 66 % * Krav pé antikorruptionsutbildning géller endast medarbetare i riskroller. Statistik pa exakt antal som
" Antal anstéllda per 2023-12-31 (e] inhyrda eller konsulter), totalt antal personer. innehar riskroller saknas. Har &r andelen berdknad pé totalt antal medarbetare. Den faktiska andelen ar
DMed styrelse avses Martin & Servera-gruppen styrelse, antal har férandrats (-1 ledamot). alltsd hdgre &n angivet hér.

Martin & Serveras varuleverantérer

Under 2023 genomférdes totalt 12 (15) leveran-
térsrevisioner kopplat till Martin & Servera
Restauranghandels sortiment samt 17 revision-
er pa externa akerier som distribuerar varor.
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Martin & Serveras uppférandekod for
leverantdrer omfattar féljande omraden:

1. Séker och hélsosam arbetsmiljo
2. Anstélldas rattigheter

3. Yttre miljo

4. Korruption

5. Djuromsorg

Var uppférandekod grundar sig pa FN:s
deklaration om méanskliga rattigheter, FN:s
barnkonvention, ILO:s konventioner om
manskliga rattigheter i arbetslivet, FN:s
Global Compact och andra relevanta och
erkadnda internationella avtal.
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GRI-index

GRI Universal Standards (2021)

Uttalande om tillampning: Martin & Servera rapporterar informationen i detta GRI-index foér perioden
1 januari-31 december 2023 med referens till GRI Standarder. GRI 1: Foundation 2021 har anvants.

Upplysning Upplysningens namn
GRI 2
Organisation & redovisningsprinciper
241
2-2
2-3
2-4

2-5

Generella Upplysningar 2021

Uppgifter om organisationen

Enheter som omfattas av organisationens rapportering
Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktperson—
Férandringar i rapporteringen

Granskning och bestyrkande

Aktiviteter & medarbetare

2-6

2-7
Styrning
2-9

2-11

2-12
2-14

Aktiviteter, vardekedja och andra affarsforbindelser
Medarbetare

Bolagsstyrning och styrelsesammanséttning
Styrelseordférande

Styrelsens roll i 6versynen av bolagets hantering av paverkan
Styrelsens roll vid bolagets héllbarhetsrapportering

Strategi, policyer & tilldmpningar

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling
2-23 Policyatagande

2-24 Integrering av policydtagande

2-26 Mekanismer for rddgivning och orosanmaélan
2-27 Regelefterlevnad

2-28 Medlemskap i organisationer
Intressentengagemang

2-29 Forhallningsséatt till intressenter

2-30 Kollektivavtal

Véasentliga fragor

3-1 Process for att faststélla vasentliga frégor
3-2 Lista med vasentliga fragor
3-3 Styrning av vésentliga frégor
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Sidhanvisning

12,13,52,75
12
75
69

75

12, 23, 37, 49, 61-63
7

52,53
9, 53,63
52
52,64

4,5
33, 62,63, 65, 66, 71

62,63
54,63

40,49

62,63

64
64

22,25, 31-35, 37-38,

40-42,46-48, 54,
60-63, 65

Kommentar/Utelamnad information

Tva mindre férandringar har skett 2023 jamfért med 2022. Indirekta utslépp fran fjarrvéarme har
inkluderats under Scope 3 och kéllan for Tjansteresor med privat bil har férbattrats.

Inget externt bestyrkande.

Avsteg: Redovisar inte antal anstéllda per region.

Avsteg: Redovisar inte information om styrelsens sammanséttning enligt 2-9 c.

Under 2023 fick Martin & Servera Logistik AB en miljosanktionsavgift pga missad rapportering av
koldmedia i egna lastbilar. Detta géllde 18 lastbilar och boten blev 5000 kr/lastbil, 90 000 kr totalt.

Samtliga anstéllda omfattas av kollektivavtal.
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Upplysning Upplysningens namn

Ekono
205
205-2
205-3
Miljo
302
3021
302-2
305
305-1
305-2
305-3
305-7
306
306-3
306-4
306-5
308
308-1
Social
403
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-8
403-9
404
4041
404-2
404-3

405
4051
405-2
406
406-1
414
4141

74

mi
Anti-korruption 2016
Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption
Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

Energi 2016

Energianvandning inom organisationen

Energianvéndning utanfdr organisationen

Utslapp 2016

Direkta utslapp av véxthusgaser (Scope 1)

Indirekta, energirelaterade, utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
Andra indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 3)
Kvéaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och andra betydande utslapp i luften
Avfall 2020

Genererat avfall

Avfall som ateranvénds eller atervinns

Avfall som gar till férbrénning eller deponi

Miljobedémning av leverantérer 2016

Nya leverantérer som utvarderats utifran miljokriterier

Hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen 2018

Ledningssystem for halsa och sékerhet

Identifiering av faror, riskbedémning och incidentutredning
Féretagshalsovérd

Medverkan, samrad och kommunikation om halsa och séakerhet pa arbetsplatsen
Utbildning avseende hélsa och sékerhet pé arbetsplatsen
Halsoframjande atgarder

Anstéllda som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo
Arbetsrelaterade skador

Utbildning 2016

Utbildningstimmar per anstalld

Program fér kompetensutveckling

Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering av sin prestation och
karriarutveckling.

Méngfald och lika méjligheter 2016

Sammansaéattning i styrelse, ledning och bland anstéllda

Férhéllandet mellan grundlén och ersattning fér kvinnor i férhéllande till mén
Icke-diskriminering 2016

Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder

Social utvardering av leverantérer 2016

Nya leverantérer som utvéarderats utifran sociala kriterier
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Sidhanvisning

VAl

69
69

69
69
69
69

68
68
68

71

54
54
54
54
54
54

70

7
54,62-63

70-71
70

70

Al

Kommentar/Utelamnad information

Avsteg: Redovisar inte enligt 205-2 a,b & c. Redovisar inte per region.
Det har inte inkommit ndgra misstankar eller fall av korruption under aret.

Avsteg: Redovisar inte utifran onsite och offsite enligt 306-4 d.
Avsteg: Redovisar inte utifran onsite och offsite enligt 306-5 d.

Avsteg: Redovisar totalt antal leverantérsutvarderingar.

Den omfattar 100% av alla anstéllda

Avsteg: Redovisar totalt antal timmar och utbildningstillfallen under aret.
Avsteg: Redovisar inte 404-2 b.
Den omfattar 100% av alla anstéllda

Avsteg: Redovisar inte per verksamhetsplats.

Avsteg: Redovisar totalt antal leverantdérsutvarderingar.
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Om den har rapporten
Hallbarhetsredovisning fér 2023 (publicering 2024-03-25) avser Martin & Servera-gruppen och &r koncernens
sjatte héllbarhetsredovisning. Redovisningen &r uppréttad med referens till GRI Universal Standards 2021.

Redovisningscykeln &r ettérig och denna héllbarhetsredovisning rér verksamhetsaret 2023

(1 januari — 31 december 2023). | de fall det finns avgransningar specifikt fér en indikator anges detta i
anslutning till diagram, tabell eller i kommentar i GRI-index. Redovisningen &r inte granskad av en revisor.
Kontakt fér synpunkter och frdgor avseende héllbarhetsredovisningen:

Christina Gezelius, informationschef Martin & Servera AB, 08-722 25 00, christina.gezelius@martinservera.se

Fotografer: Viktor Skogqvist, Magnus Fond, Karin Rése, Joel Nilsson, Alexander Donka, Icon photo,
Kicki Nilsson, Olof Holdar, Andreas Akesson, Per Lundberg, Klas Kihlberg, Joel Wareus, Henric Lindsten,
Unsplash, Shutterstock, Diverse pressbilder, Martin & Servera-gruppens bildbank
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