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Fiskgraténg i Eric Hristovs
tappning. En av sexton
héllbara ratter fran var kokbok
Framtidens krogklassiker.
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"Jag gillar att det ar en stor
arbetsplats och att det darfor
gar att testa olika yrken

och avdelningar.”
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Caroline Berg, agare och vd
for Axel Johnson: "Martin & Servera-
gruppen ar en del av Axel Johnson.”
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Fossilfria
transporter

Fiskhallen Sorundas boquerones
minskar reststrommarna.

Koncernchef

Liv Forhaug om Martin & Servera-
gruppens ar 2024
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NETTOOMSATTNING,

o . MILJONER KR
19739 19904

Aret1 k()rthet
Under aret har vi tillsammans fortsatt att utveckla alla delar av var 13 092
verksamhet. Steg for steg forbattrar vi vart erbjudande samtidigt 12 086
som vi 6kar vara hallbarhetsambitioner, i det lilla och det stora.

Praktik for att locka fler till restaurangyrken

Under aret inledde Martin & Servera-gruppen samarbete

med initiativet Chefs Camp. L&s mer pa sida 51.

RESULTAT*,

MILJONER KR

n = =
| Fossilfritt
"' Nu kdrs Martin & Servera- 208
gruppens hela fordonsflotta

péa fossilfria drivmedel. Fler
elfordon levererade, byte
fran diesel till HYO-bransle
och snabbare investeringar
i biogasbilar gér att mélet -62
uppfyllts tidigare &n beraknat.

489 504

medarbetare i koncernen.

Martin & Servera-gruppens femarsoversikt

Ekonomisk dversikt 2020 2021 2022 2023 2024

° Nettoomsé&ttning, mkr 12086 13092 18055 19739 19904

Klimatvéarden Ny vd pa Omsattningstillvixt 20% 8% 38% 9% 1%

i e-handeln Sorunda- Resultat, mkr* -62 208 489 504 314

Nu finns tva olika klimatvarden péa livsmedel och h I I rn Resultatmarginal* -0,5% 1,6 % 2,7% 2,6% 1,6 %

drycker — kllfne?fpoe.).ng som visar hur kllrpatsmart a a a Rérelsemarginal (EBIT) 1.9% 13% 21% 2.2% 1,0 %
en produkt ar jamfért med andra och klimattal Vi valk d

som visar klimatavtryck i CO,-ekvivalenter. ) Iva %’_‘?_’I‘(a_ f‘c Balansomslutning, mkr 3253 4274 4805 4996 5153
. . . Ty onas Sjokvis

Allt fér att gora det |attare f6r vara kunder som ny vd pé Avkastning pa sysselsatt kapital 13,0% 10,8% 23,0% 226% 101%

att gora klimatsmarta val. .
Sorundahallarna. Soliditet 370% 286% 283% 31,0% 31,3%

* Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt exklusive goodwill och jamforelsestorande poster.
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Koncernchefen

har ordet

Martin & Servera-gruppen gick starka in i 2024 med tva
rekordar i ryggen. Kontrasten har varit stor da detta ar har
praglats av lagkonjunktur och en kraftigt minskad konsumtion,
inte minst i restaurangbranschen. En mer kostnadseffektiv
logistik har hjalpt oss kompensera effekterna av svag tillvaxt
och pressade marginaler, men vi summerar anda ett lagre
resultat. Samtidigt har vi fortsatt investera i kundupplevelse

och framtid.

Marknadslage, forséljning och resultat

Aret praglades av en svag konjunktur
och pressad konsumtion. Bade konsu-
menter, féretag och kommuner holl i
pléanboken, vilket resulterat i lagre snitt-
notor och en forskjutning mot billigare
produkter.

| motsats till férra arets rekord
bade for férséljning och resultat har
kostnadsinflationen i &r varit hégre &n
tillvdxten, med konsekvensen pressad
I6nsamhet och ett svagare resultat.
Kostnadseffektivitet har darfér varit
annu viktigare an vanligt.

Nar viljan att betala fo6r hégre kvalitet
ar lagre far det extra stor paverkan pa
dotterbolaget Sorundahallarna dar
erbjudandet bygger pé premiumkvalitet,
spannande lokala och sméskaliga
leverantérer samt hég servicegrad.

5 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Dotterbolaget Galatea har haft en god
forséljnings- och resultatutveckling och
ar generellt mindre konjunkturkénsliga.
Vi har framgéangsrikt lanserat flera nya
produkter inom vinsegmentet och aven
har arbetat med var kostnadsposition.

Martin & Servera-gruppen nadde 2024
en total omséattning om 19,9 miljarder kr
(+ 1 procent jamfort med 2023) och ett
resultat om 314 mkr. Vinstmarginalen
slutade p& 1,6 procent.

Fossilfria transporter

En central del av Martin & Servera-
gruppens klimatarbete ar arbetet for
att minska klimatavtrycket fran vara
transporter. Vi kan nu med stolthet

s&ga att vi nddde malet om fossilfria
egna transporter hela fem ar tidigare &n

vi ursprungligen planerade och dessutom

Liv Forhaug, vd och koncernchef.

Martin & Servera-gruppen




med sankta distributionskostnader,
genom en omléggning av vara fléden
och 6kande nyttjandegrad av de dyrare
elfordonen. Detta &r en stor framgang
for Martin & Servera, for vara kunder -
och for klimatet.

De transporter vi kbper av externa
akerier behéver nagot langre tid for
att klara malet. Darfor far malet 100
procent for samtliga transporter sta
kvar pa 2030.

Digitalisering med kundens behov
i fokus

E-handelsplattformen utvecklas
I6pande — nytt for i ar ar en férenklad
sOk- och képprocess och att kunderna
nu kan se klimatvarden i CO,-ekvivalenter
for alla livsmedelsprodukter.

| &r gjordes samtliga digitala
tjdnster - menyplanering, inventering
och statistik & analys — kostnadsfria for
kunderna. Den uppskattade Martin &
Servera-appen, dar kunderna kan félja
sin order och enkelt hantera reklama-
tioner, forbéattrar kundupplevelsen och
effektiviserar administrationen runt
vara leveranser. Flera av vara bolag har
ocksé borjat experimentera med Al for
att férbattra servicen och effektivisera
interna processer.

Under aret gjordes en forsta release

"Framtidens krogklassiker”
lanserades under aret.
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av ERP-systemet SAP for Kétthallen
Sorunda och Fiskhallen Sorunda.
Né&sta steg i resan mot nytt ERP i hela
koncernen ar att, under 2025, imple-
mentera SAP dven for Gronsakshallen
Sorunda.

Hallbar utveckling med omtanke

Martin & Servera-gruppen har
formulerat vetenskapsbaserade klimat-
mal for hela vardekedjan som godkandes
av Science Based Targets initiative i
december 2024. Det ger en tydlig
riktning for koncernens klimatarbete.

Martin & Servera Restauranghandel
har i en handlingsplan identifierat de
aktiviteter som behévs for att nd malet
om 30 procent lagre klimatpéverkan
frén produkterna vi séljer.

Utover arbetet med fossilfria
transporter skapade vi den digitala
kokboken Framtidens krogklassiker,
dar kockar inspirerar andra kockar om
hur enkelt det ar att gora nya klimat-
smarta ratter.

Verksamhetens paverkan pa
den biologiska mangfalden i varlden
har kartlagts och riskbedémts. 2018
satte vi mélet att till 2025 halvera
svinnet. Tack vare engagerat arbete
med rutiner och varuvard klarade vi
arets mal, med 0,29. N&sta ars mal ar

0,25 procent, vilket motsvarar
en halvering av matsvinnet jamfort
med 2018.

En spadnnande nyhet var samarbetet
med initiativet Chefs Camp. De ger
manniskor i utanférskap en praktisk
utbildning och chans till ett roligt och
utvecklande yrke som kock. Bra for
individen, bra for restaurangbranschen
dar kockbrist fortfarande rader och bra
for samhallet.

Foérvantningar pa starkare konjunktur

Vi gick in i 2024 med pressad konsum-
tion men med en forvdntan om en foér-
starkning frén andra halvaret. Den kom
inte, utan lagkonjunkturen blev bade
djupare och ldngre &n prognosticerat.
Rante- och skattesankningar ger dock
en god férhoppning om ett battre
2025 med successivt forstarkt kop-
kraft i hushéllen — och ddrmed en 6kad
restaurangkonsumtion.

Vi lever fortsatt i en oséker geopolitisk
och makroekonomisk omvérld. Darfér
ar vi fortsatt tacksamma for att vii
familjeféretaget Axel Johnson har lang-
siktiga och engagerade dgare som driver
pa vara satsningar infor framtiden.

Tack fér i &r

Trots ett utmanande marknadslége
har vi fortsatt utveckla Martin &
Servera-gruppens verksamheter,
férbattrat vart kunderbjudande och
Okat var konkurrenskraft. Det ska vi
vara stolta 6ver. Jag vill tacka alla
kunder foér deras fértroende och alla
leverantorer for ett gott samarbete.
Slutligen vill jag séarskilt tacka alla
kollegor inom Martin & Servera-gruppen
for deras engagemang, entusiasm
och viktiga bidrag till att utveckla och
forbattra var egen och vara kunders
verksamhet - varje dag.

Liv Forhaug, vd och koncernchef.

Martin & Servera-gruppen



in edande kraft
att gora varje
o lite godare

barhetsberattelse 2024

Som marknadsledare driver vi utvecklingen.
Vi tar tag i branschens utmaningar och skapar
féréandring. Martin & Servera-gruppen ar stora
nog att gora skillnad och tar ansvar fér att
gora just det.

Vi jobbar hart fér att géra varje dag lite godare,
aven for var planet. For oss ar hallbarhet inte bara ett
fint ord utan en sjéalvklar del av hela var verksamhet.
Med var samlade kunskap och vart dagliga arbete
genom hela vardekedjan vill vi skapa en férandring
som maérks pa riktigt.

Samtidigt som vi tanker stort och langsiktigt
fokuserar vi helhjartat pa nasta leverans och méte.
Varje dag stravar vi efter att géra allt annu lite
battre fér dig som kund, sa att du kan géra det
du ar bast pa.

Martin & Servera-gruppen



Vi strévar alltid efter att utveckla och Vi méter kundernas behov av bredd
effektivisera saval var affar som vart och spets, pélitlig logistik och attraktiva
arbete i vardagen. tjanster - alltid med kunden i centrum.

Restaurangens %

basta partner

Tillsammans &r
vi restaurangens
basta partner

Bolagen inom Martin & Servera-gruppen har en

gemensam vision — att tillsammans vara restaurangens %7@‘
béasta partner. Den langsiktiga strategin innehaller (‘}b%“
fyra grundstenar som hjalper oss att na dit. ’é,;‘
e
Vi ar inkluderande, engagerade och nyfikna Vi vill paverka — fér oss ar héllbarhet
— tillsammans gor vi skillnad. och langsiktighet sjélvklart.

8 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024 Martin & Servera-gruppen



Caroline Berg, dgare och vd Axel Johnson.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Langsiktighet,
fornyelse,

forandringskraft.

Martin & Servera-gruppen ar en del av Axel Johnson,
ett familjeféretag som nu drivs av femte generationen.
Axel Johnsons fornyelsemal - 10/50/50 - driver utvecklings-
och hallbarhetsarbetet i bolagen framat.

Axel Johnsons fornyelsemal 10/50/50
innebar att om tio ar ska 50 procent
av det koncernens bolag gér, vara nya
saker som inte gors idag. Forra aret ut-
vidgades malet med en hallbarhetsdel
dar koncernen atar sig utmaningen att
inom tio ar ocksa halvera sitt klimat-
avtryck.

— En del av fornyelsearbetet ar forstas
teknikutvecklingen, séger Caroline Berg,
agare och vd fér Axel Johnson. Som
manga andra bolag arbetar Martin &
Servera-gruppen med att utforska hur
Al kan utveckla verksamheten. Under
2024 initierades ett antal initiativ foér
att fa praktisk erfarenhet och skapa
forbattringar i liten skala som ger férut-
sattningar for storre satsningar framat.

Axel Johnson &r ett familjeféretag, nu

i femte generation, som bygger lang-
siktigt starka verksamheter som bidrar
till att mota var tids stora samhallsske-
enden. Genom ett langsiktigt, aktivt
och varderingsstyrt dgande kan de,

tillsammans med sina bolag, paverka
och vara en positiv forédndringskraft
i samhallet.

— Vi har ett stort engagemang for
hallbarhet, mangfald och inkludering.
Vi ar huvudpartner till Stiftelsen Jarva-
veckan dar vi under 2024 bland annat,
tilsammans med Martin & Servera-
gruppen, medverkade i "Ett Godare
Samtal”, ett initiativ dar personer fran
olika delar av samhéllet méttes for att
dela perspektiv pa viktiga samhalls-
fragor, berattar Caroline Berg.

AXEL JOHNSONS BOLAG:

- Martin & Servera-gruppen
- Axel Johnson International
- Axfood

- Dustin

- Novax

Martin & Servera-gruppen
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Martin & Servera-¢

f” ; I
Koncernen ar svensk, familjedgd och ha
3 300 medarbetare. Vara bolag leverera
och tjanster till hotell, restauranger, }bu’di
och offentliga maltidsverksamheter. I

Servery




Allt for restaurangen

Martin & Servera Restauranghandel ar Sveriges ledande grossist for restauranger
och offentliga maltider med ett heltdckande utbud av ravaror, personlig service
och fokus péa hallbarhet. Med omtanke och lokal narhet finns vi alltid till hands
for att hjalpa kunderna i deras vardag.

Martin & Servera
Restauranghandel

Na&r restaurangbranschen gor livet
godare for manga finns Martin &
Servera Restauranghandel alltid
till hands. Med ett heltdckande
utbud av ravaror, smarta tjanster,
marknadens bésta e-handel och
personlig service hjalper vi vara
kunder att forbattra sin affar.

Martin & Servera
Restaurangbutiker

Tva restaurangbutiker i
Stockholm dér restauranger,
féretag och féreningar

kan hitta allt de behdver.
Matklubben gér butikerna till-
gangliga for privatpersoner.

12 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

NETTOOMSATTNING* MKR
Martin & Servera Restauranghandel
Martin & Servera Logistik

16 886 17 074
15 375

9999 10 928

*exkl koncernintern logistik

Tva fragor till

Irene Waldemarson

vd Martin & Servera Restauranghandel

Vad var det viktigaste som hdande
for ditt bolag under 2024?

- Att vi fatt fortsatt fortroende

fran flera stora och framgéangsrika
kunder samtidigt som ménga nya
kunder valt att borja samarbeta med
oss. Kul ockséd att bade kunder och
medarbetare ger oss hoga betyg i de
undersdkningar vi regelbundet gor.

Vad hoppas du pé infér 2025?

- Starkt marknadslédge med fler
restaurangbesdk. Vi fortsatter ut-
veckla vart erbjudande och levererar
omtanke till vara kunder.

Martin & Servera-gruppen



Palitliga leveranser
till hela landet

Martin & Servera Logistik skdter lager och distribution fér Martin & Servera
Restauranghandels kunder. Vi haller det vi lovar och agerar med omtanke
om kunderna, om varandra och om miljén.

Martin & Servera
Logistik

Det héar ar bolaget som ser till att vara
kunder far det de bestaller, i ratt tid
och pa ett héllbart satt. Med fyra stora
lager och en palitlig logistik levererar

vi varor varje dag till restauranger éver
hela landet.

Under 2024 certifierades
Martin & Servera Logistik av
Fair Transport som visar att
vi uppfyller strikta krav pa
miljo, trafiksékerhet och arbetsmiljé.

Cleano Production

Koncernens egen
produktionsanlaggning
for kem-, hygien- och
rengdringsprodukter.

13 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Tva fragor till

Per-Erik Kanstrom

vd Martin & Servera Logistik

Vad var det viktigaste som hdande
for ditt bolag under 2024?

- Att vi blev helt fossilfria for
transporter i egen regi. Ett bevis

pa att det gar att géra skillnad om
man bara bestdmmer sig!

Vad hoppas du pa infér 2025?

- Att vara kunder fortsatter upp-
skatta det vi gor, att fler duktiga
logistiker soker sig till oss och var
spannande bransch.

- Sjalvklart vill jag ockséa se en tydlig
adterhdmtning av ekonomin och fler
restaurangbesék hos vara kunder.

Martin & Servera-gruppen



NETTOOMSATTNING, MKR
Sorundahallarna

Farskvaror i varldsklass

1250

1154

Farskvaruspecialisterna Gronsakshallen Sorunda, Fiskhallen Sorunda
och Kétthallen Sorunda erbjuder farskvaror av hégsta kvalitet, gedigen
produktkunskap och en mycket hég serviceniva.

Gronsakshallen
Sorunda

Specialistforetag med
marknadens bredaste frukt- och
gronsakssortiment. Vi har ett
eget kék med bland annat
produktion av férdigskurna och
foradlade frukter och grénsaker.

Fiskhallen Sorunda Tva fragor till
Specialistforetag inom R/ =
hallbar sjdmat. Fiskhallen férser Jon as SJO le St
restauranger, hotell, kursgardar vd Sorundahallarna

och storkdk i hela Sverige med
ravaror och féradlade produkter
fran sjo och hav.

Vad var det viktigaste som hdande
for ditt bolag under 2024?

- Vi inforde ett nytt affarssystem

i tva av vara bolag. Det kravde
mycket av organisationen. Jag ar
stolt dver att vi samtidigt klarade att
behalla goda relationer och narhet

Kotthallen Sorunda till vé&ra kunder.

Specialistforetag for kott, vilt,

A Frry ”
fagel och chark fér restaurang- Vad hoppas du pa infdr 20257

marknaden. Vi kdper in rédvaror - Jag hoppas pa annu fler utvecklings-
frdn egna gérdar och producenter projekt tillsammans med kunder. Vi

i hela Sverige samt fran utvalda kan révaror och smak och kan stotta
producenter utomlands. med preppade produkter som gor att

kunderna kan fokusera pé att laga och
servera riktigt bra mat!

14 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024 Martin & Servera-gruppen



De basta dryckerna

fran hela varlden

Galatea ar en av de ledande dryckesleverantérerna pd marknaden.
Vi erbjuder det basta fran hela varlden, for alla smaker och behov.

Domaine Wines,

Sundance Wines

Galatea-koncernens
specialistbolag for vin. Bada
bolagen har lang erfarenhet och
gedigen kompetens om viner och
vinaffaren — och har ett starkt
erbjudande mot bade restau-
ranger och privatpersoner.

Galatea

Galateas bolag levererar 6l, vin, sprit, cider och alkoholfritt till
Systembolaget och restaurangmarknaden. Vi ar specialister
pa 6l och spritdrycker, och har dven ett innovativt sortiment
med cider och drycker inom bade alkoholfritt och "ready to
drink”-segmentet. Med stort ansvar och massor av passion
utvecklar vi dryckeserbjudandet foér vara kunder.

Still Sparkling

Still Sparkling erbjuder skréddar-
sydda vatten- och fatdlsanlagg-
ningar for restauranger och
barer. Konceptet passar dig som
har hégt stéllda krav pa kvalitet,
miljé, ekonomi och design.

KGA Logistik

Galatea-koncernens dryckes-
distribution skéts av KGA Logistik.
Vi erbjuder aven lager- och trans-
portlésningar for andra aktérer.
Over 50 miljoner liter dryck per &r
hanteras fran anldggningen

i Orebro.

15 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

NETTOOMSATTNING, MKR
Galatea

289 1362

1160

1024
935

Tva fragor till

Gustav Fernstrom

vd Galatea

Vad var det viktigaste som hdande
for ditt bolag under 2024?

- Vi 6kade vara marknadsandelar inom
vinsegmentet, tack vare framgangar
fér storséljare pa bag-in-box. Vi for-
langde ett antal stora agenturavtal,
tog in nya starka varuméarken inom 6l
och cider och inledde samarbete med
flera viktiga restaurangkunder.

Vad hoppas du pa infér 2025?
- Eftersom vi importerar mycket:
en starkare kronkurs. Och att vara
nylanseringar pa Systembolaget
far bra fart och tar plats i hyllorna.

Martin & Servera-gruppen
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Vara hallbarhetsmal

Hallbarhet ar en av fyra hérnstenar i Martin & Servera-gruppens
strategi. Som en stor aktér mitt i livsmedelskedjan kan och vill
vi vara en férandrande kraft fér hela branschen.

de

o

las
[ ]
Vara leverantorer

Samarbeta och stélla
krav pa leverantorer.

2030

Plastférpackningar
fér egna méarkesvaror®
ska vara av fossilfri
eller atervunnen
ravara.

2028

82 % av forsaljningens
klimatpaverkan
ska komma fran

leverantdrer med
vetenskapligt
baserade klimatmal.

) Martin & Servera Restauranghandel
2 Martin & Servera Restauranghandel och Martin & Servera Logistik

17 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Egen verksamhet

Fossilfria transporter och
resurseffektiv verksamhet.

2025

Halverat matsvinn
i Martin & Serveras?
egen verksamhet.

2030

70 % lagre klimat-
paverkan i egen
verksamhet.

h

”Vi satter mal, inte bara for
egen verksamhet, utan ocksa f6r
ovriga delar av var virdekedja.
Vivill paverka vara leverantorer
ochvivillinspirera kunderna att
takloka inkopsbeslut.”

Emelie Hansson, héallbarhets- och kvalitetschef.

f

Forsiljning av produkter

Okad férsiljning av héllbara
och klimatsmarta produkter.

2025 2030 2030
Fossilfria 30 % lagre Okad forsaljnings-
transporter. klimatpaverkan fran andel av ekologiska

var livsmedels-
forsaljning.

och miljémarkta varor®
20 % for privata
kunder och 50 % for
offentliga kunder.

Martin & Servera-gruppen
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Vara leverantorer

Produkterna vi kdper &r en viktig del av vart erbjudande
till marknaden. Alltsa &r samarbete med producenter och

leverantorer viktigt. For att lyckas driva héallbar utveckling for
restaurangbranschen behdver vi héllbara innovationer, nya

idéer och klimatsmarta produkter fran leverantérsledet.

Plastférpackningar

Delmal 2025: Plastférpackningar fér egna méarkesvaror™®
ska vara materialdtervinningsbara.

WO ==, o= = o= oo = .100%

ke | |
2022 2023 2024 2025

Foérpackningsmalet till 2025 &r ett steg pa vdgen mot vért langsiktiga
mal - 2030 ska alla plastférpackningar vara av fossilfri eller 4tervunnen
révara. Kriterierna fér vad som rdknas som materialdtervinningsbar
plastférpackning har &ndrats i flera steg. Darfor har utfallet minskat.

) Géller Martin & Servera Restauranghandel
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Leverantdrer med egna klimatmal

Mal 2028: 82 % av fdrsaljningens klimatpaverkan
ska komma frén leverantdrer med vetenskapligt
baserade klimatmal.

100 % —

31 %

2023 2024 2028

Basar 2023. Manga leverantérer har under 2024 ansékt
och fatt godkadnda vetenskapligt baserade mal enligt
Science Based Targets initiative.

Martin & Servera-gruppen
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Egen verksamhet

Hallbarhets- och klimatarbetet i egen verksamhet handlar om hur vi
varmer upp vara fastigheter och kyler ner vara lager, vilket drivmedel
vara lastbilar anvander, att vi distribuerar varor pa sa fa kérda kilometer
som mojligt samt hur vi hanterar vara varor och arbetar for att minska
matsvinnet. Det &r ocksa det omréade vi sjalva har stérst radighet 6ver

- vi kan ta beslut och prioritera vara resurser.

Matsvinn

Mal 2025: Halverat matsvinn i
Martin & Serveras®egen verksamhet.

0,6 % —
0,49 %

0,37 %

0,36 % 0’29 %

- - - --@0,25%

0% T T [ !
2018 2022 2023 2024 2025

Baséar 2018. Lds mer pé sida 39.
Berdkningsgrund: Svinn i relation till salda kg.

" Martin & Servera Restauranghandel och Martin & Servera Logistik
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Klimatpaverkan i egen verksamhet

Mal 2030: 70 % lagre klimatpaverkan i
egen verksamhet, scope 1 och 2.

5000 ton —
3773 ton CO,e
-34,2 %
2482ton COe
AR B EEEEEE ®-70%
0 T 1
2023 2024 2030

Basar 2023. Samtliga klimatmal och berdkningar godkadnda
av Science Based Target initiative. Martin & Serveras
malsattning vad galler minskad klimatpaverkan fran egen
verksamhet &r mer ambitiés &n Science Based
Targets minimikrav.

t:'—n L

Fossilfria transporter

Mal 2025: Fossilfria transporter
i egen fordonsflotta.

100 %
100% - — = = = = = = = = = = = = = = = = ()
66 %
3%
0% T 1
2023 2024 2025

Koncernen har de senaste aren investerat i snabb takt
for att fasa ut fossila branslen frdn egna transporter.
Utfallet i grafen géller helar. Fran december 2024 ar
transporter med egna fordon fossilfria.

Martin & Servera-gruppen
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Forsaljning av produkter

Vi samarbetar med kunder, kockar och inspiratérer fér att driva
hallbar utveckling. Tillsammans vill vi paverka och inspirera
konsumentledet att stélla krav pd den mat de bestéller

eller far serverad - oavsett om det géller barnens skolmat,

konferenslunchen eller den lokala restaurangen.

Klimatpaverkan fran
livsmedelsférsaljning

Mal 2030: 30 % minskad klimatpaverkan
fran var livesmedelsforsaljning.

-0,75 %

1142115 ton CO,e 1133 522 ton CO,e

1,2 miljoner _
ton CO,e
-30 %
coco| |coacocad Looaooso ‘
0 ton COe T ]
2023 2024 2030

Basar 2023. Koncernen har tagit fram handlingsplaner med
en mangd aktiviteter som ska hjélpa oss nd malet.
Las mer pa sidorna 25-32.

" Martin & Servera Restauranghandel
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Forsaljning ekologiskt och
miljomarkt, offentlig marknad®
Mal 2030: 50 % av forsaljningen till

offentlig marknad® ska vara ekologiska
och miljémaéarkta produkter.

WP === @50 %

3% 3 31%

32%

0% T T T 1
2018 2022 2023 2024 2030

Forséljningen av ekologiska och miljémarkta produkter
till offentlig sektor har sjunkit jfr med fg ar. Inflation och
6kade kostnader har gett minskat budgetutrymme fér
vara offentliga kunder — och det har minskat intresset for
ekologiskt och miljéomarkt.

Forsaljning ekologiskt och
miljomarkt, privat marknad®

Mal 2030: 20 % av foérsaljningen till
privat marknad® ska vara ekologiska
och miljomarkta produkter.

50 % —
------------ 105 ~“®20%
M% 0%  10% °
0% T T T T 1
2018 2022 2023 2024 2030

Forséaljningen av ekologiska och miljémarkta produkter till
hotell och restauranger har sjunkit. Inflation och dkade
kostnader har paverkat I6nsamheten f6r manga restauranger
negativt, vilket gjort att manga inte prioriterat ekologiskt
och miljémarkt.

Martin & Servera-gruppen



Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Hallbarhet &r ett viktigt strategiskt omrade foér hela Martin & Servera-gruppen.
Vi behover forsta vilka hallbarhetsfragor som olika intressenter prioriterar
och hur vara verksamheter paverkar intressenterna.

Martin & Servera-gruppens viktigaste Las mer om processen och den
hallbarhetsfragor prioriteras fram dubbla vasentlighetsanalysen pa
genom en dubbel vdsentlighetsanalys sidan 66. Efter férankring och priori-
som utgér fran var paverkan pa miljo tering i koncernledning och styrelse
och manniskor samt hur var verksamhet identifierades de hallbarhetsomraden
paverkas finansiellt av hallbarhetsrisker som ar mest vasentliga fér Martin &
och madjligheter. Servera-gruppen.

2024 ars fokusomraden

7 % O =

| | g " i
KLIMAT | BIOLOGISK | CIRKULARITET / : ARBETSTAGARE MARTIN & SERVERAS
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MANGFALD il RESURSANVANDNING | VARDEKEDJAN MEDARBETARE




4

=

KLIMAT

Vagen till lagre
klimatavtryck

Vi vill vara restaurangbranschens mest héllbara partner.
Med vara vetenskapsbaserade klimatmal tar vi ansvar for
att, i samarbete med leverantdrer och med kunder, driva
utveckling for att begransa utslapp av vaxthusgaser genom
hela vardekedjan i linje med Parisavtalets 1,5 graders-mal.

For oss i Martin & Servera-gruppen fran var egen verksamhet &r smé

ar arbetet for ett l&dgre klimatavtryck jamfoért med produktionen av de

viktigt. Det handlar om att framtids- produkter vi séljer.

sékra var affar och ta ansvar for var Vi kan inte styra vad andra gér, men

verksamhets paverkan pa klimat- vi kan paverka, inspirera och driva

férandringarna. utveckling tillsammans med vara kunder
| var egen verksamhet &r det arbetet och leverantérer. Den digitala kok-

med fossilfria transporter som star boken, Framtidens krogklassiker, ar ett

hégst upp pé agendan, men véara klimat- exempel. Att medverka i utvecklingen

berdkningar visar tydligt att utsléappen av framtidens djurfoder ar ett annat.

Ars- och hallbarhetsberatt

Martin & Servera-gruppen




SCIENCE
BASED
>/ TARGETS

S5 Viraklimatmal

Véara ambitiésa klimatmal godkdndes under 2024 av Science Based Targets initiative (SBTi),
en vetenskaplig metod som sakrar att malsattningarna &ar i linje med det globala
Parisavtalets 1,5 graders-mal.

Martin & Servera-gruppens klimatmal Att fa fler leverantérer att formulera var egen direkta verksamhet. Fér att
validerades och godkéandes av Science vetenskapsbaserade klimatmal, klara klimatmalen behévs samarbete.
Based Targets initiative under 2024. Vi vardekedjor utan avskogning eller att Darfoér sker det mesta — och basta -
har héga ambitioner for klimatarbetet paverka restauranggéaster att véalja klimatarbetet i dialog med véara kunder
och har kommit langt nér det géller fler klimatsmarta ratter frdn menyn och leverantoérer.

egen verksamhet (scope 1 och 2). ar utmaningar som ligger utanfér

H &
] a
‘=
¢
S | fn A P &
.
i I - t
.

Vara leverantorer Egen verksamhet Forsiljning av produkter
Samarbeta och stalla Fossilfria transporter och Okad férséljning av héllbara
krav pa leverantorer. resurseffektiv verksamhet. och klimatsmarta produkter.

82 % av klimatpaverkan fran var 70 % lagre klimatpaverkan 30 % lagre klimatpéaverkan fran
férsaljning ska komma fran leverantérer i egen verksamhet. livsmedelsforsaljningen.

med egna klimatmal.
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Klimatpaverkan i
var vardekedja

Produktionen av livsmedel star for den stoérsta andelen
utslapp i var vardekedja. Nar forpackningen ocksé raknas in
blir produkternas totala klimatpaverkan annu nagot hogre.
Transporter och energi star fér den stérsta delen av utslappen
frédn var egen verksamhet. Siffrorna nedan visar férdelningen
av klimatpaverkan i var vardekedja for 2024.

——— EGEN VERKSAMHET ———1

I I
| |
I I
| |
I I
: P N : l

ik I I .

n A o == il &
1 1 —————
! . () ® L ﬂ ' 9
| |
(o) 1 0, | o) 0, 0, o) 0,
0J9% | 0,01% 3,5 % 0,7 % 1,3 % 13 % 1 %
| |
1 1 o .
Utslappiegen Utslapp fran I Transportin Transport ut Non food Livsmedel Férpackningar Ovrigt
verksamhet . energianvéndning
Drivmedel, : El och fjarrvarme. : Inleveranser till Koépta transporter for Produktion av de Produktion av de Produktion av Tjansteresor,
leasade bilar, | | vara lager. leveranser till kund. non food-produkter livsmedelsprodukter férpackningar till pendling och energi

koldmedia. | | vi séljer (papper, engangs, vi séljer. varorna vi séljer. i restauranger mm.
| | kem och andra férbruk-
| | ningsartiklar).
1 1

----- SCOPE1 ----- SCOPE2 ---------------------------------------6GCOPE3 ------------"--"-"-"-"-"---"-"---"--"-"-"----
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Klimatfragan

pa tallriken i
Almedalen 2024

Sommaren 2024 var vi pa plats i
Visby med flera representanter for
att delta i samtal och paneler, samt
halla ett eget seminarium i Almedalen
- vérldens stérsta demokratiska
motesplats for samhallsfragor.

Temat fér Martin & Serveras seminarium
var Framtidens restaurangmeny — hur gér
vi den héllbar? Seminariet fokuserade pa
hur restaurangbranschen som féredémen,
inspiratorer och entreprendrer kan bidra
till en mer hallbar livsmedelsproduktion.
| panelen deltog Kaj Torék fran MAX

FRAM- Burgers, Tommy Myllymaki fran Aira m fl
TiDEN : restauranger, Anna Henning Moberg fran
¥ Axfoundation/Tors&ker Gard och Martin &
Servera-gruppens héllbarhetschef Emelie

kockarna i kokboken.

] Melvin Glimstal, Louise Johansson
och Desirée Jaks ar tre av

Framtiden sr god

a

Ar 2023 satte vi som mal att klimat-
avtrycket for de livsmedel vi séljer ska
minska med 30 procent fram till 2030.
Ett satt att nd det malet &r att utbilda,
inspirera och tydligt visa pa mer hall-
bara alternativ som gor det mgjligt att
bade &ta gott och géra gott. Med
konceptet "Framtiden ar god” vill vi
inspirera krégare och branschen att
komma igang (och att komma vidare)
med att laga mer héllbart. Visa att det
gar att minska klimatavtrycket och
bjuda pé stora smakupplevelser.

| &r slappte vi till exempel kokboken
Framtidens krogklassiker: recept fran

25 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

kockar till kockar for att med klimat-
smarta ravaror och nya satt att tanka
kunna erbjuda géasterna smakrika och
héllbara ratter.

— Att minska klimatavtrycket ar
nagot vi inte kan gora sjalva utan vi
behdéver samarbeta med kunder och
leverantoérer i hela kedjan. Vi vill pa olika
séatt inspirera och visa att hallbart inte
ar komplicerat, det ar attraktivt for
gasterna och smakar fantastiskt, séger
Kristina Ossmark, Kommunikations-
och hallbarhetsdirektér pa Martin &
Servera-gruppen.

” Att minska
klimatavtrycket ar
nagot viinte kan géra
sjalva utan vi behover
samarbeta med kunder

och leverantoreri
hela kedjan.”

Hansson. Seminariet 6ppnade for dialog
med véra kunder om hur vi kan goéra rest-
aurangmenyerna mer héllbara.

Bland annat pratades det om att mins-
kad klimatpaverkan fran maltiderna ocksa
bidrar till goda och inspirerande ratter
dar restaurangens |Idnsamhet 6kas nar
man 6kar andelen gronsaker och minskar
mangden kott pa tallriken.




CO,e-virde
per produkti
e-handeln

Hésten 2024 utdkades produkt-
informationen i Martin & Serveras
e-handel med CO,-ekvivalenter per
50/50-fars kg produkt. Férpackningen &r ocksa
en del av en produkts totala klimat-
16.5 kg CO2e/kg paverkan och darfor inkluderad i
klimatberakningen.

Klimatvarden &r framtagna av
Consupedia och baseras bland annat
pa RISE klimatdatabas for livsmedel.

— Det har ar till stor hjalp for vara
kunder. Med information om en pro-
dukts klimatavtryck i CO,-ekvivalenter
kan de klimatberakna en ratt eller en
meny och pa sa satt gora informationen
tillgadnglig dven fér restauranggéasten,
sager Irene Waldemarson.

Var nya 50/50-fars
minskar vardagsratternas
klimatpaverkan

Irene Waldemarson,
vd Martin & Servera
Restauranghandel.

art nr 461602, fryst

Oskar Dahl, marknadsplanerare egna
markesvaror pa kategori & inkop

hos Martin & Servera Restaurang-
handel, var intern projektledare for
utvecklingen av den nya farsen som
gors pa 50 procent svensk notfars
och 50 procent fars pa svenskodlade
baljvaxter. Fran idé till lansering tog
det cirka ett ar.

Grundidén ar att kockarna inte ska
behéva férandra sin hantering i

0 26 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

koket alltfér mycket. Det ska funka
att tillaga biffar pa 50/50-fars
ungefar pad samma satt som om det
var ren kottférs. Darfér ar det roligt
att produkten tagits emot vél av
de kockar som provlagat, och av de
restauranggéster som smakat.

— Den har produkten gér steget till
klimatklok konsument mycket lattare,
sdger Oskar Dahl.




Kockarnas

RP%| framtida
g

T(ramtldné T,  krogklassiker
rog- | s

klaSS”(er | S | &r slappte vi den digitala kokboken "Framtidens

'y BSTES krogklassiker”. En inspirationskéalla som visar att
det gar att bjuda pa stora smakupplevelser och
samtidigt minska klimatavtrycket.

Vi &r 6vertygade om att vi tilsammans Glimstal, Louise Johansson och

i restaurangbranschen kan visa vagen Rasmus Johansen och skapade

mot en framtid dar det gér att bade kokboken "Framtidens krogklassiker”.

ata gott och goéra gott. En bok full av bdde nya satt att tanka
For att inspirera fler kockar att och 16 recept som kan bli framtida,

komma igdng med hallbar matlagning klimatsmarta krogklassiker — och

s& samlade vi kockarna Klas Lindberg, som krégare kan satta pd menyn

Johanna Rampitsch, Eric Hristov, redan idag.

Frida Nilsson, Desirée Jaks, Melvin

I‘j“‘ \ Desirée Jak:
b8 Mindre ~
hummer
09. Krabbravioli
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Provlaga en riktig klassiker med en

hallbar twist. Melvin Glimstals recept tar
Wallenbergaren in i framtiden med halften
kalvfars och halften baljvaxtfars.

10 PORTIONER

Wallenbergare

500 g kalvfars
500 g baljvaxtfars
6 aggulor

600 g gradde

20 g salt
Strébrod

Smor till stekning

Blanda ihop allt forutom grédde till en jdmn smet,

gérna i en matberedare.

Ror i gradden lite i taget, tills du har fatt en
homogen smet.

Forma féarsen till biffar och vand i strobrod.

Stek i rikligt med smor i ungefér 4 minuter
pa varje sida.

Sparrispotatispuré
2 kg sparrispotatis
300 g gradde

300 g mjolk

200 g smor

Salt

Vitpeppar

Skala och koka potatisen i vatten tills
de &r mjuka.

Medan potatisen kokar, hall mjélk, grédde och
smor i en kastrull och varm upp forsiktigt.

Hall av vattnet fréan den klara potatisen och
|4t 4nga av i 5 minuter.

Pressa sedan potatisen ner i en matberedare.

Blanda med visp och tillsatt mjolkblandningen
lite i taget till 6nskad konsistens.

Smaka av med salt och vitpeppar.

Rardrda lingon

5dl lingon
2 dl strésocker

Blanda lingon och socker i en bunke.

R6r om dé och da tills sockret har Iést sig.

Servering

500 g gréna artor
300 g brynt smor
1dl hackad persilja

Varm upp artorna i lite smor och vatten.
Lagg dem sedan i botten pé tallriken.
Lagg upp Wallenbergare och rarérda lingon.

Toppa med mycket brynt smér och hackad

persilja. Servera potatispurén i en skal pa sidan av.

Ars- och hallbarhd¥sberattelse 2024 Martin & Servera-gruppen
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~fossilfritt.”

Martin & Servera-gruppen nadde i slutet av
2024 klimatmalet om fossilfria transporter
fér den egna fordonsflottan.

N

»
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Varje dag kors fler an 6 000 leveranser

frdn Martin & Servera Logistiks lager UTVECKLING LITER DIESEL,
till restauranger, caféer, skolor, vardhem 2022-2024"
och andra kunder i hela Sverige. Och

klimatavtrycket fér fordonsflottan

minskar kontinuerligt. Hadkan Ekmyr,

fordonschef pa Martin & Servera Logistik

har under 2024 kunnat se hur inképen av

diesel till lastbilarna har sjunkit brant.

Nu kér Martin & Serveras lastbilar enbart

pa el, biogas eller HVO.

”Nar vi stiller ominnebir det e
o . . . o kulle vara f ilfria till 2030. Vi
ocksa att vi bidrar till vara kunders e "o
o S 2025. Vi li r valdigt langt fr i -
kllmatal‘bete OCh khmatthrYCk.” stéllningeggt?ll elaocr? bizggsla:‘gilaorn;m

man jamfér med resten av branschen, " Galler endast Martin & Servera Logistik. Arligt utfall
séger Hékan Ekmyr fér december ménad.

30 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024 Martin & Servera-gruppen
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2 servera

Mat och dryck pa vag till din restaurang.
Vilevererar omtanke.

Hékan Ekmyr, fordonschef Martin & Servera Logistik.

3 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Martin & Servera har satsat stort

pa att stalla om den egna fordons-
flottan, vilket ocksa har inneburit
forandringar i kunderbjudandet. For
attinvesteringarna i ellastbilar ska I6na
sig behoéver lastbilarna rulla mycket,
inte bara pa dagarna utan ocksé pa
eftermiddagar, kvallar och natter.

— D& behovs det kunder som
efterfragar leveranser pa de tiderna
och kommuner som stéller sig
positiva till sena och tidiga leveranser.
Lyckligtvis finns bada delarna, séger
Hakan Ekmyr, som ockséa berattar att
Martin & Serveras lastbilar lever upp till
Stockholms stads krav fér den miljézon
som planeras i centrala Stockholm.

Med allt fler eldrivna lastbilar i flottan
byggs nu ocksé egen laddinfrastruktur

upp vid Martin & Serveras terminaler.
Det ar en forutsattning for en storskalig
omstallning, lastbilarna behéver kunna
ladda i samband med lastning och loss-
ning. Det innebéar att Martin & Servera
ocksa kommer att kunna erbjuda
laddning for andras fordon, i forsta
hand olika samarbetspartners.

— Att gora var laddinfrastruktur
tillganglig &r ett satt for oss att
snabba pa elektrifieringen ocksa for
andra. Vi behoéver hjélpas at for att
Oka rackvidden och stélla om, sager
Hakan Ekmyr.

Omstéllningen till fossilfria trans-
porter innebar att kunderna kan géra
ett aktivt val for klimatet genom att
vélja Martin & Servera.

— Nar vi stéller om innebéar det

”Aven vi pa Sorunda-
hallarna levererar varor
fossilfritt. Alla egna
fordon drivs pa el,
biogas eller HVO.”

Johan Werner, ekonomi- och
logistikchef Sorundahallarna.

ocksa att vi bidrar till vara kunders
klimatarbete och klimatavtryck, sdger
Héakan Ekmyr.

Skattebefrielse biogas
Den 13 december 2024 aterinférde
Skatteverket skattebefrielsen pa
biogas som har varit borttagen de
senaste tva aren.

"Beskedet var en stor lattnad och
positiv nyhet fér oss. Vi har en
stor andel biogasbilar i var egen
fordonsflotta”, sdger Hakan Ekmyr.

Martin & Servera-gruppen



- Vi stravar efter fossilfria
varutransporter, sdger Tomas
Hemmingsson. Tanken med
4 b B e e mervardesupphandlingen
rbetsmiljon har blivit mycket
transporter. | Motalas och Mjélbys
mervardesmodell, som anvandes vid

b Attre fﬁl‘ a]] person a] 7 e e L

Modellen anvdndes dven for natt-
och kvéllsleveranser.

— Det ar forsta gdngen som

Tillsammans med Mjoélby kommun har Motala kommun upphandlat transporter med fossilfria vi tillampat mervardesmodell pa
bréanslen samt kvélls- och nattleveranser med ellastbilar. — Det har blivit otroligt lyckat Cb":;.‘nhsﬁ';r‘\"\fﬁ;\;’:rifrZ'r']esrp’;"ri:'r'f;fger
och uppskattat, séger Tomas Hemmingsson, verksamhetschef, Motala kommun. Néar vi nu Tomas Hemmingsson. '

Kvallsleveranser bra for kokspersonalen

Tomas Hemmingsson, verksamhetschef MOtaIa har : dagS|aget atta storre

projekterar nya enheter sa forbereder vi dem for kvalls- och nattleveranser redan fran borjan.
Motala kommun. kok (forskolor, grundskolor och en
’ gymnasieskola) som kan ta emot natt-

R® ﬂ 0000 \a:- 8 %
d o= och kvéllsleveranser, i Mj6élby finns

Tillf6rlitliga Sakrare Varorna Mindre stress, Lagre - ; ett kok.

leveranser skolgérdar pé plats farre avbrott klimatpaverkan 1 R — Natt- och kvéllsleveranserna

har fallit valdigt val ut, sdger Tomas
Hemmingsson. Det ar mycket bra ur
ett arbetsmiljoperspektiv och for
personalen. Nar personalen kommit till
jobbet pa morgonen sa star varorna
redan i kyl, frys och torrférrad.
Arbetsmiljon har blivit mycket battre
for all personal.

Antalet kvélls- och nattleveranser
6kar succesivt

Tomas Hemmingsson berattar

att Motala kommun har funderat pa
natt- och kvéllsleveranser tidigare,
men att det blev konkret forst nar
Martin & Servera kom med férslaget
att deras ellastbilar skulle kunna
leverera varor pa kvéllar och natter.

- Viinség att det héar var en riktigt
bra maéjlighet ur sd manga aspekter.
Nu fortséatter vi att utvidga natt- och
kvéllsleveranserna, bland annat nér vi
projekterar flera nya stora enheter for
bland annat forskolor.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024 AR : Martin & Servera-gruppen



BIOLOGISK
MANGFALD

Biologisk mangfald {6
bade planet och affar

Biologisk mangfald, det vill sdga variationsrikedomen bland
djur och vaxter, uppratthaller bland annat friska jordar,
vattenrening och pollinering av grédor. Det gér det mgjligt
for oss manniskor att exempelvis producera mat och
fa dricksvatten.

Det blir allt tydligare att livsmedels- och varierad natur gor oss battre
produktion &r den stdérsta drivkraften rustade att hantera klimatférandringar.
bakom férlusten av biologisk mangfald. Darfér har vi policys for sortiments-
Vart arbete fér att bibehélla eller 6ka omraden som fisk & skaldjur eller

den biologiska mangfalden &r viktigt for riskgrédor som palmolja och soja samt
att framtidssékra Martin & Servera- satter mal for att 6ka forséljningen av
gruppens affar och sortiment. ekologiska och miljémarkta produkter.

Ett ekosystem i balans med en artrik

¥
o / 4
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' Vikten av
att varna den
biologiska
mangfalden

Att varna om den biologiska mangfalden ar
viktigare an nagonsin och ett prioriterat omrade
i vart arbete. Genom noggranna analyser har vi nu
verktyg for att bidra till férandring genom samarbete
med leverantérer och kunder, sédger Emelie Hansson,
kvalitets- och hallbarhetschef, Martin & Servera.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

- — -

Under 2024 har Martin & Servera-
gruppen kartlagt och prioriterat féretag-
ets avtryck pa biologisk mangfald
i hela vardekedjan, med hjélp av metod-
iken Science Based Targets for Nature.
Utifradn dessa fakta har Martin & Servera-
gruppen bestamt vilka omrédden som
foretaget ska fokusera pa.

— Vi har systematiserat sattet
att se pa hur produktionen av de livs-
medel och ravaror vi séljer paverkar
omgivningen i smatt och stort, till
exempel féorandrad markanvandning,
skogsavverkning och odling av grédor,
sager Emelie Hansson.

Pa en méngd olika omraden kan Martin
& Servera-gruppen nu se hur produk-
tionen paverkar den biologiska mang-
falden. Detta blir till stor hjélp i arbetet
med att stélla krav pa leverantorer av
produkter kopplade till de har omradena.

Tydliga stallningstaganden

| Martin & Serveras stéllningstaganden
fér biologisk mangfald ingéar bland
annat att enbart sélja ekologiska
bananer och prioritera miljémaéarkta
fiskar i sortimentet. Och &ven att
gynna den biologiska mangfalden

hdr hemma i Sverige, genom att sélja
lokala och regionala varor fran Sverige,
ekologiskt kétt och svenskt natur-
beteskdtt. Martin & Servera samarbetar
med flera natverk i de har fragorna.

2

— Tillsammans blir vi starkare och kan
paverka battre dven internationellt,
sager Emelie Hansson.

Martin & Servera deltar ocksé i ett
forskningssamarbete med RISE for att
ta fram en databas med véarden foér
biologiskt mangfaldsavtryck som kan
kopplas till sortimentet.

Emelie Hansson, héllbarhets- och kvalitetschef.

” Vi har systematiserat sittet att
se pa hur produktionen av de

livsmedel och ravaror vi siljer
paverkar omgivningen
ismatt och stort.”

Martin & Servera-gruppen



Kartliggning biologisk mangfald

Martin och Servera-gruppens verksamhet har en stor paverkan pa biologisk mangfald, bade i var narhet, och i de lander dar
produkterna vi séljer tillverkas. Livsmedelsproduktion ar en av de storsta drivkrafterna for negativ paverkan pa biologisk mangfald,
darfor gjorde vi under 2024 en kartlaggning av var potentiella paverkan i vdardekedjan. Vi baserade kartlaggningen péa de atta
drivkrafter for forlust av biologisk mangfald som anvands inom Science Based Targets for Nature.
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Produktion av
kott och mjolk

QOdling av
grodor

Foderodling till
jordbruk och
fiskodling
1

Utvinning av
metaller

Produktion av
kott och mjolk

1
Odling av
sjomat
1

Odling av
grodor

Vildfangad fisk
i sOtvatten
1
Odling av sjomat
i sOotvatten

Odling med
bevattning

Produktion av
kott och mjolk

Odling av
sjomat
1

Odling av
grodor

Vildfangad fisk

” Det har arbetet ar en del av vara forberedelser
infor den nya EU-lagstiftningen f6r hallbarhets-

rapportering, CSRD. Kartliggningen av de
livsmedel vi siljer visar storst paverkan fran
odling och produktion.”

Elisabeth Poring, miljo- och kvalitetssakringsansvarig.

Vildfangad fisk

H;ﬂ"ﬂy
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Riskprodukter och risklander

Kartlaggningen av var paverkan resulterade i en riskkarta med produkter och
lander utifran risk kopplat till biologisk mangfald. Inom Martin & Servera-gruppen
har vi policys och riktlinjer f6r att hantera dessa risker och arbetet for att

= minska var paverkan fortséatter. " . o=
Kakao G @ Palmolja @
o Avskogning: Elfenbenskusten, Ghana, * Avskogning: Indonesien, Malaysia,
Indonesien, Kamerun, Nigeria Thailand, Nigeria
e Vattenstress: Dominikanska o Vattenfoérorening: Indonesien,
republiken - Guatemala, Ecuador
C)
OI0)
. . (=] = =
vttt Q@O0 oo ey e Q@O
e Avskogning: Brasilien, Argentina, ® e Avskogning: Brasilien, Indonesien,
Australien, Mexico ® Honduras
o Vattenférorening: Kina OO, o Vattenstress: Indien, Mexico
e Vattenstress: Italien, Mexico e Foérorening av mark: oberoende
« Férorening av mark: paverkan @ O} produktionsland
oberoende av land
o Klimatpéaverkan: risk oberoende OXO

produktionsland

® Fisk & skaldjur @G@@@@ ® Bananer @@ ® Soja @@

e Avskogning: rakodlingar i Vietnam e Forandring och anvandning av « Avskogning: Guatemala e Avskogning: Brasilien, Argentina,
och Indonesien marina ekosystem: risk oberoende « Vattenférorening: Indien Paraguay
» Vattenfdrorening: rdkodlingar i produktionsland « Férorening av mark: risk oberoende » Vattenfdrorening: Brasilien,
Indien, Indonesien, Thailand samt e Foérandring och anvandning produktionsland Argentina
odling av tilapia i Kina av ekosystem i s6tvatten: risk « Fbdrorening av mark: risk oberoende
o Vattenstress: rékodlingar i Indien, oberoende produktionsland produktionsland
Kina samt odling av tilapia i Kina e Fororening av mark: risk oberoende
och Mexico produktionsland

o Overutnyttjande av biologiska
resurser: risk oberoende
produktionsland
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Soja, palmolja och
andra riskgrodor

Hur ska vi férhalla oss till grodor som vi vet paverkar
vaxtlighet, djur och méanniskor - men som bidrar till
ekonomisk tillvaxt pa platserna dar de odlas och
skordas? Som en stor aktoér pd marknaden ar det

lika viktigt, som sjalvklart, att ta ansvar.

Martin & Servera &r, som manga andra
handelsaktérer, medlemmar i Svenska
plattformen for riskgrédor. Malet &ar
héllbara riskgrédor som inte bidrar

till avskogning eller markomvandling
och som produceras med respekt for
manskliga rattigheter.

| ett forsta steg finns ett dtagande

fér soja och palmolja: medlemmarna ska
senast den 31 december 2025 krava att
all soja och palmolja - i alla varor som
hanteras - ska vara verifierad mer hall-
bar, till exempel att den ar certifierad.

— Det &r viktigt att vi &r mdnga som
arbetar tillsammans néar det géller
de har fragorna. De produkter vi saljer
ska naturligtvis produceras med
omtanke och ansvar. Svenska platt-
formen for riskgrédor goér stor nytta
och du som ar kund kan kdnna dig
trygg med de varor du képer fran oss,
sager Henrik Hellstrém, héllbarhets-
och kvalitetschef pa Martin & Servera
Restauranghandel.

” Det ar viktigt att vi ir manga
som arbetar tillsammans nar
det giller de hir fragorna.”
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Nicklas Schéon traffade i somras Beefarms Andreas Akesson
pé ett rapsfalt i Halland.

Beefarm
surrar pa

Med st6éd fran Martin & Servera-gruppen placerar Beefarm
ut bikupor vid rapsfalt och mater effekten. Med fler bin
Okar pollineringen och det ger 6kade skérdar.

Beefarms forskningsprojekt, sdger
Nicklas Sch&én, affarsomradeschef
frukt & grént, Martin & Servera
Restauranghandel.

Biologisk mangfald, dvs variations-
rikedomen av djur och véxter, &r en
forutsattning for allt liv pé jorden och
grunden for att vi manniskor ska f& mat,
frisk luft och rent vatten.

En tredjedel av Sveriges vilda biarter
ar pa vag att férsvinna.

— Bina gor ett livsviktigt arbete.
75 procent av varldens livsmedels-
produktion &r beroende av pollinering,
sé& om bina férsvinner hotas varldens
matférsérjning. Darfor stottar vi

Utfall 2024:

140 bikupor

7 falt

10 % 6kad skérd

36 ton lagre koldioxidutslapp

Martin & Servera-gruppen
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CIRKULARITET /
RESURSANVANDNING

ALt ta vara pa ravaror
och resurser

Vi arbetar varje dag mot malet att halvera matsvinnet i var
egen verksamhet. Nar vi utvecklar nya produkter gér vi garna
nagot bra av rdvaror och material som tidigare gatt till avfall.

Férpackningar for egna markesvaror ska helst géras av
material som kan atervinnas eller dteranvandas.

Béde for oss och fér vara restaurang- Livsmedel behéver férpackas séa att
kunder &r det sjalvklart att ta vara varan héller ldngre, men det &r ocksa
pa ravaror och andra resurser pé ett viktigt att se till att plastférpackningar
effektivt satt. Det spararpengar. gar att materialdtervinnas. Dialog med
Mendet handlar ocksd om att spara producenter och leverantorer ar ett

pa naturresurser och minska utslapp viktigt steg pa vdgen mot vart éver-
fran produktion av livsmedel och gripande mal till 2030 om &kad tillgdng
férpackningsmaterial. av atervunnet material.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024 Martin & Servera-gruppen
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‘"Viar pavag
att klara malet.”

Matsvinnet &r en viktig hallbarhetsfraga. Martin & Servera
arbetar pa flera olika sdtt med att minska svinnet och med
att 6ka kunskapen hos kunderna om hur alla kan hjélpas at
for mindre matsvinn.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Ungefar en tredjedel av all mat som
produceras slédngs. Det gor arbetet

for att minska matsvinnet till en viktig
héllbarhetsfraga. Vi arbetar brett fér
att minska matsvinnet och efterstravar
bra avtal med leverantdrer, klokt sorti-
mentsbyggande, optimal varuforso-
rjining (ratt varor, i ratt méngd, vid ratt
tidpunkt), god kontroll av varor vid
varumottagning, varsam hantering av
varor pa lager och i transport, datum-
inventering av varor i lager, aktiv utfor-
séljning och donationer. Och trenden
gar at ratt hall.

"Nu ar vi pa god
vag att klara malet

- halverat matsvinn
tll 2025.

- Vi hade det tufft i bérjan pa det
héar aret, men fick valdigt bra siffror
under och efter sommaren och klarade
arsmalet med 0,29 procent matsvinn
i verksamheten, séger Birgitta Niemi,
kvalitetsansvarig pa Martin & Servera
Logistik.

En viktig framgangsfaktor fér att
minska matsvinnet ar att olika delar
av organisationen ar samordnade.

— Orsaken till svinn &r ju ofta ut-
ganget datum, det vill séga att vi inte
hinner sélja varan i tid, sa det &r ju
otroligt viktigt att vi har bra system-
stdd och kan jobba dagligen med

@,

inventeringar och kommunikation
mellan olika funktioner i verksamheten.
P& sa satt kan vi héalla koll, sélja ut
eller donera varor med korta datum.

Kunderna kan vara med och minska
svinnet via utférsaljningslistan i
e-handeln eller via sajten Rddda Mat.
Martin & Servera ingar ocksé i den fokus-
grupp som arbetar med uppdateringar
av branschéverenskommelsen som eta-
blerar praxis fér offentlig upphandling
av livsmedel och skapar férutsattningar
for goda affarer. | 6verenskommelsen
finns bland annat en "héllbarhetstrappa”
vars syfte ar att minska svinnet genom
livsmedelskedjan.

— Nu siktar vi pa att nd 2025 ars mal,
halverat matsvinn jamfért med 2018,
0,25 procent. Det kommer att krava
annu mer resurser och klokskap, men
det kdnns roligt att vi har en positiv
trend, sager Birgitta Niemi.

Birgitta Niemi, milj6- och kvalitetsansvarig.

Martin & Servera-gruppen
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"Viraddar 95 %
av de varor

som doneras.”

Martin & Servera arbetar hart fér att minska matsvinnet.
Bland annat finns ett strukturerat arbete med donationer
av varor som av nagon anledning inte salts. En del hamnar
i Linképing hos Matmissionen, Stadsmissionens butik fér
manniskor som lever med Iag inkomst.

| Skaggetorp i Linképing finns en
annorlunda matbutik, Matmissionen.
Personer med l&g inkomst som har
svart att f& pengarna att récka till
kan ans6ka om medlemskap och kan
sen som medlem kdpa varor till en
tredjedel eller mindre av vanligt
butikspris. Sortimentet varierar fran
dag till dag beroende pa vilka varor
som donerats till butiken av bland
andra Martin & Servera.

— Vi féar in allt mojligt: kétt, mjolk,
fryst brdd, ost, gréonsaker och frukt.
Vi rdddar 95 procent av maten vi far
in. | &r &r det ndrmare 200 ton vi har
radddat fran att bli avfall, séger Roger
Reznik, enhetschef butik Ostergétlands
Stadsmission.

Att s mycket av de donerade varorna
kan komma till anvandning &r delvis
resultatet av battre framférhallning
hos givarna. Roger Reznik beskriver till

40 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

exempel hur kontakten och dialogen
med matraddaren p& Martin & Serveras
lager i Norrkdéping inneburit att mer av
donationerna kommer till anvédndning.

— Forr hade vi kanske bara en dag
pé oss att salja varorna. Nu har
Martin & Servera flyttat fram nér vi far
donationerna. Varorna har langre kvar
pé bast fore-datum vilket gér att vi har
mer tid pa oss att réddda dem, sager
Roger Reznik.

De donerade varorna gér i férsta
hand till Matmissionen, men far ocksa en
andra och till med en tredje chans hos
Stadsmissionen. Peder Barrling, operativ
chef Ostergdtlands Stadsmission, kallar
det en trestegsraket:

- Det allra mesta vi far in hamnar
i butiken, men vi har ocksa mdjlighet
att radda mat i 6vriga delar av var verk-
samhet. Vi har en restaurang och ett
café, dar donationer kan bli révaror i

Roger Reznik, enhetschef butik Ostergétands Stadsmisson och Peder Barrling, operativ chef Ostergétlands Stadsmisson.

UTVECKLING TOTALT ANTAL TON
DONERADE 2022-2024

234 ton*

127 ton 130 ton

2022 2023 2024

*2024 donerade vi till fler organisationer &n tidigare.

produktionen. Vi har ocks ett kontakt-
centrum for individer som lever i hemlds-
het och beroende dar vi bland annat
delar ut matkassar, sdger Peder Barrling.

Raddda mat

Alla Martin & Serveras kunder kan
rddda mat och gora bra klipp. Pa
sajten raddamat.se kan dven Martin &
Serveras kunder som inte handlar via
var e-handel rddda mat - och andra
produkter - frén att bli svinn.

Martin & Servera-gruppen
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Nar siklojan fiskas &r det rommen som
blir till mat. Ett stort resurssloseri, helt
i ond6dan. Sorundahallarna har hittat ett

satt att fa ut mer av fisken.

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024
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"Alla ar fokuserade pa
16jrommen, det ar dar
pengarna finns.”

F6r mycket mat sldngs — redan innan
den blivit mat. Mer an 25 procent av
all fisk som fadngas av svenska batar
blir aldrig till ivsmedel. Nar det géller
sikldja ar sifforna annu stoérre.

— Honorna fiskas for I6jrommen
medan hanfiskarna, som utgdr ungefar
halften av fangsten, blir till djurforder.
Trots att det &r en fullt &tbar fisk. Det
ar inte rimligt. Vi behoéver bli battre pa
att ta vara péa reststrémmarna, alltsé
det som blir éver nar vi tar fram vissa
produkter, sdger Louise Séderqvist,
marknadschef pé Sorundahallarna.

Sikldjan &r ett exempel pa att det
faktiskt gar att minska reststrémmarna.
Louise Séderqgvist beskriver hur vagen
dit varit kantad av nya utmaningar.

Det forsta problemet som uppenbarade
sig var att hitta en maskin som kunde
filea tillrackligt sma fiskar. Nasta
utmaning var att bemanna den under
de fa veckor som sikldjefisket sker.

— Alla I6jromsproducenter ar forstas
fokuserade pa just |I6jrommen under
fiskeperioden, det ar ju dér pengarna
finns, sdger Louise Soéderqvist.

Lésningen blev en smula ovanlig.
Foretaget Guldhaven Pelagiska, som
ager maskinen kunde hjélpa till, men
bara till en viss gréns.

— De kunde erbjuda en person for att
hantera och serva maskinen, men de sa
till oss: "ni behdver sté fér mankraften”.
Sé vi tog med oss nagra kunder, akte till
Kalix, bemannade maskinen och bérjade
filea fisk, séger Louise Sdderqvist.

Kocken Fredrik Hedlund pé& féretaget
Liura bidrog med att experimentera
fram ett recept péa en séljbar produkt
och resultatet, boquerones pa sikldja,
fileade och marinerade i vinager, séljs
nu av Sorundahallarna.

— Vi har fatt jattefin feedback
frdn kunder som antingen bytt ut
befintliga boquerones mot var eller
har lagt till dem pa sin meny, séger
Anton Wallin, affarsutvecklare pa
Sorundahallarna.

Reststrommarna av sikldja har
ocksad minskat betydligt. Och battre
ska det bli.

— Marknaden skulle kunna ta hand
om minst halften av all hansikldja
och det kénns bra att vi bidrar till att
minska svinnet sdger Anton Wallin.

Att fa ut en helt ny produkt p& mark-
naden kraver samarbete. Utan Guld-
haven Pelagiska, Liura och Axfoundation
hade boquerones pé Kalix sikldja aldrig
lanserats p& marknaden.

Martin & Servera-gruppen
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Madeleine Linins Mérner, programchef Framtidens Mat pa Axfoundation.

"Det ar vansinnigt att var mat ater var mat.”

Martin & Servera-gruppen sam-
arbetar med Axfoundation som
driver ett antal projekt for att
tackla hallbarhetsutmaningar. Ett
av projekten ar inriktat pa att ta
fram framtidens djurfoder, ett
annat pa att géra det majligt for
oss manniskor att ta upp nastan
lika mycket mineraler fran fullkorn
som fran kott.

Axfoundation &r en fristdende, icke
vinstdrivande héllbarhetsorganisation
som arbetar konkret férett hallbart
samhalle. Tillsammans med olika part-
ners, dar Martin & Servera-gruppen ar
en, tacklar Axfoundation praktiska
fradgor som rér sakerna vi kdper, maten
vi ater och resurserna vi nyttjar.

Ett av Axfoundations projekt, dar
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Martin & Servera-gruppen ar inblandade
ar Framtidens Foder fér Fagel, Fisk och
Flask. Malet &r att skapa en produktion
med fdrsaljning av fisk, gris, mat-

fagel och &gg fran varphéna uppfddda
pa foder med lag klimatpaverkan
och ingredienser som gynnar
den biologiska mangfalden.

— Projektet foddes ur insikten
att det ar fullkomligt vansinnigt
att var mat ter var mat. Att vi
utfodrar vara djur med sént vi
skulle kunna &ta sjalva istéllet.
Det borde givetvis vara sa att
var mat &ter sddant som vi inte
kan eller vill ata, séger Madeleine
Linins Morner, programchef
Framtidens Mat p& Axfoundation.
Projektet arbetar med att er-

satta ingredienser som impor-
terad soja och vildfangad fisk i

Christian Sjélund,
projektledare inom
programomradet Framtidens
mat p& Axfoundation.

konventionellt djurfoder med mer
resurseffektiva och cirkuléra révaror
som insektslarver, som fétts upp pa
matavfall och restprodukter.

Andra foderingredienser som kommer
att testas och utvarderas ar
mykoprotein och blamussla
fran Ostersjon. Det djurfoder
som produceras har ett
betydligt lagre klimatavtryck
an konventionellt foder.

— Om jag sager att 75 procent
av klimatpéaverkan fran svensk
kyckling och 4gg kommer fran
fodret, sé inser man Iatt att det
finns stora klimatvinster att
hamta hér, sédger Christian
Sjolund, projektledare inom
programomradet Framtidens
mat pa Axfoundation.

Ett annat av Axfoundations

projekt gar ut pa att ta fram nasta
generation goda och nyttiga spann-
malsprodukter. Genom att behandla
spannmal med nadgot som kallas
hydrotermisk behandling, kan den
manskliga kroppen ta upp nastan lika
mycket mineraler fran fullkorn som fran
kdtt. Bra for bade halsan och planeten.
Ingen missade vél serveringen av
kulturgrét vid Nobelmiddagen 2024 -
skapad av Jessie Sommarstrom och
gjord pa just hydrotermiskt anpassade
spannmal.

— Nar @mnen som jarn och zink
gors lattare for kroppen att ta upp
sé 6ppnas helt nya méjligheter. Till
exempel kan pannkakorna i skolan eller
pa sjukhusen i princip bli halsokost,
sager Madeleine Linins Mérner.

Martin & Servera-gruppen
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ARBETSTAGARE
| VARDEKEDJAN

Ansvar for
vardekedjan

Martin & Servera-gruppens uppférandekod sakerstaller
att de varor och tjanster vi képer ligger i linje med
vara krav pa socialt och miljémaéassigt ansvar. Under
aret forstarktes arbetet med socialt ansvar genom

en policy for manskliga rattigheter.

Uppférandekoden géller savél svenska villkor i leverantérskedjan. Vi féljer ut-
som utlédndska leverantoérer. Med upp- vecklingen och implementerar OECDs
férandekoden vill vi sdkerstélla att de internationella riktlinjer for tillbérlig
varor och tjadnster vi képer in ligger i aktsamhet (due diligence) for att skapa
linje med véra krav pa socialt och miljo- langsiktigt hallbara affarsrelationer.
massigt ansvar. De produkter vi séljer ska naturligtvis

Genom medlemskap i ETI Sverige produceras med omtanke och ansvar.
(Ethical Trading Initiative) samverkar vi Véra kunder ska kadnna sig trygga med
fér att hantera komplexa utmaningar de varor de kdper fran oss.

inom manskliga rattigheter och arbets-
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Samarbete forbattrar arbets-
villkoren i leverantorsled

Vi har ett stort ansvar for att identifiera och hantera risker kopplade till ménskliga
rattigheter, arbetsforhallanden och miljé i globala leverantorsled. Under aret har vi
arbetat med att uppdatera var uppforandekod sa att den ar i linje med Amfori/BSCI
samt aven utvecklat en policy fér manskliga rattigheter.
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Under 2024 har demokratin forsvagats
varlden 6ver. Flertalet rapporter
beskriver hur demokrati och méanskliga
rattigheter i arbetslivet krymper
globalt och vi kan se en fortsatt for-
samring av arbetstagares rattigheter

i alla regioner i varlden. Detta, samt
kommande EU-lagstiftning CSDDD
(Corporate Sustainability Due Diligence
Directive), gor att vi behdver fortsatta
utveckla vart arbete med méanskliga
rattigheter. Vi har under aret forfinat var
beddémning och uppféljning av leveran-
térer samt de system och verktyg som
anvands for utvardering. Vi rustar upp
for att i samarbete med vara leveran-
térer kunna hantera de 6kade riskerna
som kan vara kopplade till vara leveran-
térskedjor.

For att forbattra villkoren foér arbets-
tagare i vardekedjan krévs samarbete
med andra aktorer i livsmedelsbranschen.
Martin & Servera deltar aktivti ETI
Sveriges arbetsgrupp fér livsmedel och
drycker. Arbetsgruppen verkar fér att
férbattra arbetsvillkor och respekt for
manskliga rattigheter inom svenska
livsmedels- och dryckeskedjor. Under
aret hargruppen verkat fér att férbatt-
ra arbetsvillkoren fér arbetare inom
jordbrukssektorn i regionen Almeria i
Spanien och arbetet har resulterat i nya
kollektivavtal pa féretagen i regionen.
Martin & Servera har dven deltagit i
diskussioner mellan bananproducenter
och arbetarrepresentanter i Ecuador
for att bidra till férbattrade arbets-
villkor fér arbetare pa bananplantagerna
i landet.

Martin & Servera-gruppen
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MARTIN & SERVERAS
MEDARBETARE

Vara medarbetare,
var framgang

Vart medarbetarlofte sdger "Var med och gér varje dag
lite godare” och beskriver pa ett bra satt vilka vi ar, vad vi gor
och vart vi ar pa vag. Med omtanke om varandra, vara kunder
och planeten driver vi varje dag restaurangbranschen framat.

Anstéllda som trivs, utvecklas, kdnner Nar vi ska |6sa utmaningar satter
sig trygga och har roligt pa jobbet - det vi oss i ett rum med representanter
ar var vision och det utgér grunden for fran olika delar av féretaget, som ger
var framgang. Som medarbetare hos olika infallsvinklar. D& fattar vi de

oss ar du en viktig del av helheten. basta besluten. En sddan stark intern

Vi uppskattar att alla har olika gemenskap skapar sig séllan sjalvt.

erfarenheter, kunskaper och idéer. Vi har natt dit genom medvetna och
Oavsett vilka arbetsuppgifter vi har strategiska insatser de senaste aren.

eller pa vilken ort vi finns s& jobbar vi
tillsammans for att dvertraffa kundens
férvantningar.

Martin & Servera-gruppen



Damien Blanchard, chauffér Martin & Servera Logistik, Norrképing.

"Man blir hord och
man kan paverka.”

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024
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Hej Damien, Hur hamnade du pa
Martin & Servera Logistik?

- Jag bérjade som plockare pé lagret
for nitton ar sen tack vare ett tips fran
min svagerska som redan arbetade
hér. Jag hade bara bott i Sverige i nio
manader, men fick en intervju, gjorde en
manads praktik via Arbetsférmedlingen
och fick sen anstéllning.

Vilka roller har du haft i bolaget?

- Ja, det ar ratt manga - expeditor,
pafyllare, varumottagning, blev skydds-
ombud 2018, tog sen lastbilskdrkort via
chaufférsutbildningen pa arbetet, var

fackordférande for Handels i Norrképing
och gick sedan 6éver till nuvarande roll
som chauffor.

Varfér valde du att bli chauffor?

- Vilken liten kille har inte dromt
om att bli chauffér? Nar méjligheten
dok upp nappade jag direkt.
Foérandring ser jag som nagot positivt
- det leder framat. Nu &ar det dessutom
extra roligt i och med att jag far kéra en
av vara ellastbilar. En bra arbetsmilj6 ar
en hjartefraga fér mig och jag utbildar
chefer och skyddsombud internt i
arbetsmiljéfragor.

Martin & Servera-gruppen



"En bra dag borjar med att
jag plockar min tur och sen hinner
hinga och skoja lite med de
andra chaufférerna.”

— Martin & Servera ar en bra arbets-
givare. Jag gillar att det ar en stor
arbetsplats och att det darfor gar att
testa olika yrken och avdelningar. Jag
stortrivs nér jag far utvecklas.

Hur ser en riktigt bra
arbetsdag ut?

— En bra dag bérjar med
att jag plockar min tur och
sen hinner hdnga och skoja
lite med de andra chauffo-
rerna. Och sé ar det ju bra
om all last faktiskt gar in!
Nar jag rullar ut s& ar vag-
arna torra - inget regn och
absolut ingen sné péa backen,
det ar det varsta jag vet.

— Det ar fantastiskt trevligt att tréffa
alla kunder. Jag upplever att de gillar
nar jag kommer, inte bara for att de da
ocksa far sina varor. Jag hinner kora
forbi dar yngsta dottern just hoppar
av bussen vid skolan, det &r bonus. Den
vinkningen vérmer. Jag har foér dvrigt
hela familjen i restaurangbranschen.
Aldsta dottern &r en av vara kunder!

- Jag, som bara kor lokalt och inte
har s& mycket kortid, kan kéra 6 tim-
mar utan rast. Om det &r sommar och
fint vader parkerar jag sen vid hamnen,
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plockar ut min filt och &ter lunchen péa
grasmattan dar. Det ar en riktigt harlig
avslutning.

— Om det finns eftermiddagskunder
kér jag vidare, sen ar det
dags att tdmma och par-
kera for kvéllen. Jag tycker
att de allra flesta arbets-
dagar &r bra dagar!

Vilken &r din basta stund
pa arbetsdagen?

— Forutom nér jag ser
dottern vinka sé ar det
forstas nar en kund bjuder
pa kaffe och jag hinner
stanna och prata i ndgon
minut.

Varfér ar kollegorna viktiga fér dig? Hur
gor du foér att skapa goda relationer
med kolleger och chefer?

- Vi traffas varje morgon, vi pratar
och luftar problem och utmaningar.
Béade som kollega och som skydds-
ombud ar det bra att lyssna av. Ibland
ringer vi varandra under dagen. Men jag
gillar ocksé att vara sjélv, man traffar
anda kunder hela tiden.

Vad har du lart dig av att byta roll
i organisationen?
— Foréndring ar inte farligt. Jag har

fatt testa ménga olika arbeten och
avdelningar. Det har gett mig en 6kad
forstéelse for hela féretaget och pro-
cesserna som kravs for att vardagen
ska flyta. Jag stravar alltid efter att
forbattra arbetsmiljén — och det ger of-
tast féretaget positiva effekter i form
av ndéjda medarbetare och besparingar.

Skulle du rekommendera Martin &
Servera som arbetsgivare? Varfor?

— Alla dagar i veckan. Det &r ett sta-
bilt foretag dér man bryr sig om med-
arbetarna, ett féretag som féljer lagar
och regler och som ger medarbetarna

mojlighet att utvecklas. Man blir hérd
och man kan péaverka.

Om du var koncernchef fér en dag,
finns det nagot du skulle géra/
férandra?

- Oj, det var svart. Men jag brinner
lite extra for det har med helhets-
perspektivet. Att 6ka forstaelsen for
hur andra avdelningar arbetar och
vilka utmaningar de har - jag tror det
skulle effektivisera, skapa battre
processer och undanréja onédiga
och gémda kostnader.

Martin & Servera-gruppen



Attleda pa
Martin & Servera

Vi ser ledarskapet som en viktig del for att bidra
till en vdxande och valmaende koncern. Darfor
erbjuder vi mojligheten att vaxa, bade fér den som
ar ny i ledarrollen och fé6r de ledare som har varit
med en langre tid.

Sedan vart ledarprogram drog i gang
hésten 2022 har mer &n 150 ledare
gatt programmet. Ledarprogrammet
"Att leda p& Martin & Servera” ar
uppdelat i tva nivaer. Nivad 1 som ger

som &r nya i ledarrollen. Niva 2 riktar sig
till ledare med minst tre ars erfarenhet
och syftar till att skapa ledare som
med trygghet kan leda strategiskt och
hantera utmaningar pa lang sikt saval

grundldggande ledarverktyg for alla
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Katarina Olsson Andersson,
HR-direktér, Martin &
Servera-gruppen:

— Under aret har vi satsat pa
att utveckla vart ledarerbjudande
for att ge vara ledare de verktyg
och det stdd de behoéver, oavsett
erfarenhetsniva. Vi vill att vara
ledare kanner sig rustade att driva
Martin & Servera-gruppens affar
framat och dessutom bidra till en
stark och hallbar foretagskultur.

som i vardagen.

Anna Hammargren, lagerchef,
Martin & Servera Logistik,
Halmstad, &r en av ledarna som
gar det nya ledarprogrammet:

— Utbildningen utmanar mig som
erfaren ledare pa ett djupare plan.
Jag far chans att reflektera kring
mitt strategiska ledarskap och hur
mitt agerande och mitt ledarskap
paverkar mina medarbetare
och i férldngningen aven hela
verksamheten. Otroligt nyttigt
med erfarenhetsutbyte med
ovriga deltagare!

N
Utmarkelse for » S &
bésta ledarutveckling

Utéver tydliga positiva effekter
péa verksamheten tilldelades

vi, i september 2024, en
bronsutmarkelse av Brandon Hall
HCM Excellence Award i kategorin
Basta Ledarutveckling.

Martin & Servera-gruppen



En utvecklande

mangfald

Mangfald handlar om méanskliga olikheter och synséattet att
olikheter berikar - i det dagliga arbetet, i vara kundméoten
och i vara samarbeten med andra.

Méangfald utvecklar vdra medarbetare
och féretaget och gér att vi forstar
omvaérlden och vara kunders behov
annu battre.

Vi arbetar med nolltolerans kring alla

V
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former av direkt och indirekt diskrimi-
nering, trakasserier och krédnkande
sérbehandling pa arbetsplatsen. Det
géller mellan arbetskamrater och i
kontakten med kunder och leverantérer.

92

MARTIN & SERVERA-GRUPPEN STOTTADE JARVAVECKANS
AMBITIONER ATT SKAPA ETT GODARE SAMTAL

Jarvaveckan bjod in till "Ett Godare Samtal”. Syftet ar att féra samman personer

fran olika delar av samhéllet fér att samtala och dela perspektiv kring hur vi kan

motverka utanférskap och segregation. Allt 6ver en god maltid. Martin & Servera

var medvardar fér tva middagar.
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MANGFALDSMAL

Andel kvinnliga
medarbetare

52,5 %

Utfall 2024

40 %

Mal 2025

Andel kvinnliga
chefer

35,2 %

Utfall 2024

40 %

Andel chefer med
internationell bakgrund

19,5%

Utfall 2024

20 %

Mal 2025

PA PARAD FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

| augusti deltog Axel Johnson till-
sammans med kollegor fran Martin &
Servera gruppen, Axel Johnson Inter-
national, Axfood, Dustin och Novax i
Prideparaden i Stockholm.

Vi arbetar aktivt fér att alla med-
arbetare ska ges lika rattigheter och
majligheter. Olikheterna kan handla
om koén, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell l1agg-
ning eller alder, men ocksé av vara
olika erfarenheter, livsstil, utbildning,
varderingar och familjesituation.

Martin & Servera-gruppen



Allt for branschen

Vart engagemang for restaurangbranschen ar stort. Vi vill
bidra till hallbar tillvaxt, gastronomisk utveckling och fler
unga i branschen.

Arets kock 2024

Vi stéttar Arets Kock som format svensk matkultur
sedan starten 1983 och leder svensk gastronomi in i
framtiden. Arets Kock ar professionell matlagning pa
hégsta nivad och massor av inspiration fér Sveriges
kockar och nasta generations kocktalanger. Arets
Kock 2024 blev Michael Andersson.
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VI STOTTAR ELEVFONDEN

Arets Kock AB har instiftat Arets
Kock Elevfond som stéttar blivande
kockar med kunskap, inspiration
och vagledning via mentorprogram.
Martin & Servera-gruppen stottar
elevfonden.

Arets Unga Kock, Arets
Kockelev, Arets Kockelever,
Gymnasie-SM

Bristen pa personal &r en
utmaning fér branschen. For
att rikta stralkastaren mot
unga talanger och locka fler
till branschen stodjer vi flera
tavlingar som vander sig

till ungdomar.

Chefs Camp
Chefs Camps mal &r att 6ka
antalet kockar i restaurang-
branschen och samtidigt ge
unga i utanférskap en snabb
vég till ett bra yrke.

SVENSKA KOCKLANDSLAGET/
JUNIORKOCKLANDSLAGET

Vi &r stolt samarbetspartner till

Svenska Kocklandslaget och Junior-
kocklandslaget. Juniorerna tog hem
guldet i Culinary Olympics 2024 och
befédste Sveriges roll som kulinarisk
toppnation. Bolagen inom Martin &
Servera-gruppen jobbar tillsammans

for att hjalpa lagen hitta ratt révaror

hos véra fantastiska svenska producenter.

Ovriga samarbeten

Exceptionell Ravara, Generation Pep, Arets Ekokock, Svenska Gastronomi-priset,
Copper Skillet, TakeOver, Framtidens Krogkultur, Livsmedelsgrossisterna, Svensk
Handel, Hallbar livsmedelskedja, Organic Sweden, Ekomatcentrum, Sverigemérkning,
Yrkesdérren, Mitt livs chans, ETI Sverige, Radet fér kyl- och fryskedjan, RSPO (Round
table on Sustainable Palm Qil), RTRS (Round Table on Responsible Soy), Svenska
plattformen fér riskgréodor, SAMS (Samarbete f6r minskat svinn) och amfori BSCI.

Martin & Servera-gruppen



”Du dr inne pa arbets-

marknaden fran dag ett.”

Under 2024 inledde Martin & Servera-gruppen ett samarbete
med nystartade Chefs Camp - ett initiativ fér fler unga kockar

och 6kad inkludering.

Restaurangbranschen behover fler
kockar samtidigt som det finns unga

i utanférskap som behdéver ett jobb.
Chefs Camp hjalper arbetsl6sa in pa
arbetsmarknaden och skapar en platt-
form fér en langsiktig karridrutveckling
genom en praktisk kockutbildning.

— Chefs Camp &r egentligen som vil-
ket traineeprogram som helst férutom
att vi inte rekryterar fran universiteten
utan fran Arbetsférmedlingen. Vara
elever deltar alltsa i ndgot av Arbets-

férmedlingens program, sdger Alexander

Throne-Holst, vd pa Chefs Camp.

De s6kande behoéver inga férkunskaper
av matlagning eller ha erfarenhet av att
ha jobbat pa restaurang. Den som blir
antagen blir del av ett kockteam pé runt
fem personer dar en professionell koks-
coach ansvarar for tréningen.

— Hos oss &r du inne péa arbetsmark-
naden fran dag ett. Det &r en hundra
procent praktisk utbildning och néar du
har gatt igenom Chefs Camp efter sex
ménader s& finns det ett natverk av
krogar som vill plocka upp dig, séager
Alexander Throne-Holst.

Malet &r att utbilda 60 kockar om aret.
Antagningen &r I6pande: varje manad
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antas fem nya talanger for att ersatta
de fem som genomfért utbildningen.
Utbildningen bestér av tre huvudblock:
en manadslang forsta introduktion som
tacker bland annat arbetsplatskultur
och praktiskt larande om hygien, séker-
het och matlagningens grunder. Dar-
efter blir eleven del i en grupp med aldre
trainees, ledd av en kock-coach. | sista
delen av utbildningen far eleverna stérre
ansvar, inte bara for sig sjalva utan for
att hjalpa nya traineer.

Chefs Camp startades av kocken och
krégaren Melker Andersson, tillsam-
mans med entreprendrerna Alexander
Throne-Holst och Casten von Otter.
Huvudansvariga coacher ar kockarna
Jimmy Lappalainen och Claes Grahn
Moller. Den dagliga utbildningen ges
pa restaurang Skérden pé Sédermalm
i Stockholm, dar eleverna driver verk-
samheten tillsammans med den fasta
personalen.

— Vi producerar riktig mat till kvar-
teret och riktiga kockar till branschen,
séger Alexander Throne-Holst.

e

N
” Vi producerar riktig mat il

kvarteret och riktiga kockar
till branschen.”
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Sa styrs

o

vara bolag

Inom Martin & Servera-gruppen driver vi vara verksamheter med
fokus pa kundnytta, hallbarhet och I6nsamhet. Det senare uppnar
vi genom bland annat effektiv och héllbar logistik, investeringar
i klimatsmart teknik, férnybar energi, minskat svinn samt
hallbara produkter och tjanster.

Martin & Servera-gruppen bestéar av
ett moderbolag, med huvudkontor pé
Lindhagensgatan 133 i Stockholm, och
fyra heldgda bolag med egna direkt-
rapporterande dotterbolag. Bolagen
presenteras pa sidorna 11-15.

Den hdgsta nivan i koncernens
bolagsstyrning utgérs av Martin &
Servera-gruppens styrelse som méts
fem génger per ar. Hallbarhetsfragorna
ar strategiskt viktiga fér koncernens
verksamhet och framtid och dérmed
alltid i fokus nér styrelsen beslutar om
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olika investeringar och prioriteringar.

Styrelsens ledaméter far varje
manad en rapport som innehéller upp-
féljning av utvalda nyckeltal, bland
annat inom héllbarhetsomradet. Utover
det sker en stbrre rapportering varje
kvartal dar ocksé nyckelomréden som
andel férnybar energi i transporter
samt utslapp foljs upp. Styrelsen
granskar ocksé ars- och héllbarhets-
beréattelsen infor publicering.

Koncernbolagen har egna styrelser
med minst en representant fran

koncernledningen. Bolagens styrelse
och ledning &r ansvariga fér verksam-
heten i respektive bolag. Det operativa
ansvaret for hallbarhetsarbetet finns i
varje bolags och varje funktions verk-
samhet, men leds av den koncerngemen-
samma funktionen Hallbar utveckling &
kvalitet.

Martin & Servera AB ar miljé- och
kvalitetscertifierade (ISO 14001 och
ISO 9001). Certifieringen omfattar
ocksé de tvéa stérsta bolagen,Martin &
Servera Restauranghandel samt Martin

& Servera Logistik. Ovriga bolag har
egna milj6é- och kvalitetscertifikat.
Martin & Servera Logistik och Sorunda-
hallarna ar certifierade enligt matsaker-
hetstandarden FSSC 22000. Bolagen
och dess processer granskas regelbun-
det av externa revisorer.

Martin & Servera-gruppen har gjort
en dubbel vasentlighetsanalys som
ligger till grund for prioriteringar for
héllbarhetsarbetet (1&s mer pa sida 66).

Martin & Servera-gruppen



Styrelse _ - Koncernledning

Camilla Wideroth Andreas Hiller Tomas Franzén Liv Forhaug Irene Waldemarson Per-Erik Kanstrém
Styrelseordférande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Koncernchef Vd Martin & Servera Vd Martin & Servera Logistik
Restauranghandel

Pernilla Oldmark Claes Seldeby Anna-Lena Holsteryd Gustav Fernstrom Jonas Sjokvist Anna Stéhle

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Arbetstagarrepresentant Vd Galatea Vd Sorundahallarna Ekonomi- och finansdirektér
(tilltrader i april 2025)

Daniel Bustos Rasmus Tallén Kristina Ossmark Camilla Penttila Katarina Olsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Kommunikations- och Affarsutvecklingsdirektor Andersson
hallbarhetsdirektoér HR-direktsr

Jérgen Ahlin
IT-direktor (tilltrader i april 2025)
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Arbetsmiljoarbete

Martin & Servera-gruppen varnar om en bra arbetsmiljé med ett
Oppet och vialkomnande arbetsklimat. Systematiskt arbetsmilj6-

arbete syftar till att skapa arbetsplatser fria fran ohalsa och
olycksfall och med friska och engagerade medarbetare.

Vart systematiska arbetsmiljéarbete
syftar till att skapa arbetsplatser med
friska och engagerade medarbetare,
fria fran ohélsa och olycksfall.

Martin & Servera-gruppen arbetar
kontinuerligt med att underséka arbets-
miljén — saval den fysiska, som den
organisatoriska och sociala - genom t ex.
skyddsronder, riskobservationer, till-
budsrapportering, medarbetarundersok-
ningar, utvecklingssamtal/dialoger och
uppféljning av nyckeltal. Arbetsmiljé-
arbetet &r en sténdigt pdgdende process
av undersdkning, bedémning, atgarder
och utvardering. Arets Teambarometer-
index som helhet visade i november
2024 ett resultat pé 74 (74).

Under 2024 har man férstéarkt arbetet
inom arbetsmiljo genom tillsdttning av
en ny koncerndévergripande roll inom
arbetsmilj6, hélsa och rehabilitering.

Ansvar och roller

For att sékerstélla att chefer tar sitt
arbetsmiljdansvar sker en skriftlig
férdelning av arbetsmiljéuppgifter till
samtliga chefer med personalansvar
inom organisationen. Fér de chefer som
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har ett arbetsmiljéansvar pa en mer
6vergripande och strategisk niva, till-
delas dven utdkade uppgifter.

Samtliga medarbetare har ocksé ett
ansvar att medverka till en god arbets-
miljé, genom att félja befintliga rikt-
linjer och rutiner, och att rapportera
brister i arbetsmiljon.

Utsedda skyddsombud &r arbets-
tagarnas representanter i arbetsmiljo-
arbetet. For att uppna basta mojliga
resultat finns darfér olika samverkans-
former anpassade utifran verksam-
hetens behov. Malet med dessa &r ett
gott samarbete mellan chefer, skydds-
organisation och évriga medarbetare
och darigenom en god arbetsmiljé.

Arbetsséatt som bidrar till en god
arbetsmiljé & hallbara medarbetare

For att uppné en god arbetsmiljo

och ett héllbart arbetsliv arbetar vi
utifrén olika perspektiv (framjande,
férebyggande och efterhjéalpande).

Vi frédmjar halsa och sund arbetsmiljo
genom att ha ett systematiskt arbets-
miljdarbete och fokusera péa friskfak-
torer, som till exempel inkludering,

delaktighet, och ett gott ledarskap. Vi
erbjuder friskvardsbidrag och frisk-
vardande insatser.

Vi arbetar férebyggande genom att
foélja upp och agera pa risker i arbets-
miljon. Riskobservationer, tillbud och
arbetsolyckor rapporteras. Olycksfall
och tillbud som kraver utredning
presenteras for arbetsmiljokommittén.

Vi har ett férebyggande arbete mot
alkohol och droger genom till exempel
slumpvis testning och vi har rutiner
kring hdlsosamtal.

For att tidigt fdnga upp och snabbt
kunna stotta kring psykisk ohélsa finns
inom Martin & Servera-gruppen ett
personligt samtalsstdd via extern sam-
arbetspartner tillgangligt dygnet runt
for medarbetare i behov av professionell
hjalp och stod.

Det finns dven en visselblasartjanst
dar man kan vara anonym som ar dppen

Martin & Servera-gruppen



for alla medarbetare inom Martin &
Servera-gruppen, i syfte att efter-
strdva 6ppenhet och minimera risker.
Visselblasartjadnsten &r aven 6ppen att
anvanda for kunder, leverantérer och
andra samarbetspartners for att rap-
portera eventuell negativ paverkan.

Vart efterhjélpande arbete handlar
om att agera pa brister i arbetsmiljon
och arbeta efter tydliga processer
vid sjukdom, arbetsanpassning och
rehabilitering.

Vi har avtal med ett antal samarbets-
partners som kan bistd med fragor
inom saval fysisk som organisatorisk
och social arbetsmiljo, samt individuella
stodinsatser. Exempel pa dessa ar
foéretagshalsovard med ett brett utbud
av tjanster - fran férebyggande insatser
inom arbetsmiljoomradet till efter-
hjalpande stdd for individer och grupper.
Vi har dven vid behov samarbete med
mer specialiserade aktdrer inom till
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exempel alkohol och droger, utredningar
som rdr social arbetsmiljo, och krisstéd.
Vi erbjuder dven bidrag for sjukvardande
behandling for medarbetarna.

Kunskap om arbetsmiljo

Information géllande arbetsmilj6, hélsa
och sékerhet finns tillgangligt fér alla
medarbetare via intranatet dar ocksa
féretagsnyheter kommuniceras.
Utdver det finns en I6pande dialog
mellan chef och medarbetare via méten
och personliga samtal. Arbetsmiljo ar
en del av vart ledarprogram och det
finns en obligatorisk utbildning som
riktar sig till alla chefer med fokus pa
arbetsmiljéansvar. Utbildningen &r
aven tillgadnglig fér alla medarbetare.
Arbetsmiljéfragorna ingédr som en del
av introduktionen vid nyanstélining.

Larande i vardagen

Vi erbjuder ett ldrande som ar
verksamhetsnaéra, relevant och
bidrar till att medarbetare utvecklas
i takt med sina arbetsuppgifter

for att nd utvecklingsmalen.

Véra medarbetare har tillgdng
till en méngd olika utvecklings-
aktiviteter, dar halsa och arbets-
miljé finns inkluderat:

- Utbildningsplattform med
tillgang till utbildningar for
alla medarbetare

- Ledarskapsprogram fér nya
och erfarna ledare

- Larteam

- Ledarverktyg i Teams med
inspiration, stédmaterial
och verktyg

- Tips och inspiration om larande
i vardagen pa intranatet

- Internt filmade inspirations-
foéreldsningar och webinarier
pa olika teman

Martin & Servera-gruppen
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Resultatrakning — koncernen

Belopp i tkr 2024 2023
Nettoomsattning 19903 845 19739 030
Kostnad fér sélda varor -18 291 227 -17 998 873
Bruttoresultat 1612 618 1740157
Forséaljningskostnader -798 405 -799 394
Administrationskostnader -798 246 -686 726
Ovriga rorelseintakter 208 680 191971
Ovriga rérelsekostnader -20003 -20 959
Rorelseresultat 204 644 425 049
Resultat frén finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 16 919 13446
Réntekostnader och liknande resultatposter -30 237 -28 278
Resultat efter finansiella poster 191326 410 217
Bokslutsdispositioner

Koncernbidrag, ldmnade -236 070 -484 700
Resultat fore skatt -44744 -74 483
Skatt pa &rets resultat -1099 -2743
Arets resultat -45 843 -77 226
Hanforligt till moderforetagets aktiedgare -45 445 -76 923
Minoritetsintresse -398 -303

| ovanstdende varden ingér goodwillavskrivningar fér 2024 med 22,8 mkr (70,8 mkr).
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Balansrikning — koncernen

Belopp i tkr 2024 2023
TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 331309 127 224
Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt liknande rattigheter 45585 68 263
Goodwill 3567 26294
Pégaende immateriella anldggningstillgdngar 161292 279105
541753 500 886
Materiella anldggningstillgéngar
Byggnader och mark 22 609 23707
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 105 254 108 582
Maskiner och andra tekniska anldaggningar 34137 30600
Inventarier, verktyg och installationer 569 468 552 319
P&gdende nyanldggningar och
forskott avseende materiella anldggningstillgdngar 21745 22 670
753 213 737878
Finansiella anldggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran 27 438 25597
Andra langfristiga fordringar 16 556 14 549
43994 40146
Summa anléggningstillgangar 1338960 1278910
Omséattningstillgdngar
Varulager m m
Révaror och férnédenheter 3376 22526
Fardiga varor och handelsvaror 1235004 1285789
Forskott till leverantérer 392 -
1238772 1308 315
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2079704 1968 914
Fordringar hos koncernféretag 16196 14603
Aktuell skattefordran 3571 1359
Ovriga fordringar 86 868 64702
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 344275 348 349
2530614 2397927
Kassa och bank 44 212 11101
Summa omséttningstillgéngar 3813598 3717 343
SUMMA TILLGANGAR 5152558 4996 253

59 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Belopp i tkr 2024 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 44536 44536
Ovrigt tillskjutet kapital 244 639 244 639
Reserver 54 868 55096
Balanserat resultat inkl arets resultat 1267 627 1200 865
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 1611670 1545136
Minoritetsintresse 1224 1454
Summa eget kapital 1612 894 1546 590
Avsattningar
Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 340570 310176
Uppskjuten skatteskuld 17 305 18 255
Ovriga avsattningar 3978 2697
361853 331128
Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 495 600
Ovriga skulder 17 616 12530
18111 13130
Kortfristiga skulder
Checkréakningskredit 325 381 200608
Forskott fran kunder 3588 2514
Leverantorsskulder 1508 074 1529 422
Skulder till koncernféretag 124434 219 848
Aktuell skatteskuld 11238 24 429
Ovriga skulder 293 327 273397
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 893 658 855187
Summa skulder 3159700 3105405
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5152 558 4996 253
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Kassaflodesanalys — koncernen

Belopp i tkr 2024 2023
Den Iépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 191326 410 217
Justering fér poster som inte ingér i kassaflédet 339122 342429
530448 752 646
Betald inkomstskatt -19 313 5961
Kassafléde fran den Iépande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital 511135 758 607
Kassafléde frén féréndringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 68724 1134
0Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -137 497 -71244
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 43325 -80467
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 485 687 608 030
Investeringsverksamheten
Férvérv av materiella anldggningstillgéngar -185 413 -251822
Avyttring av materiella anlaggningstillgéngar 10529 13795
Foérvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -187 985 -208 847
Avyttring av dotterféretag/rérelse, netto likvidpéverkan -338 -
Forvéarv av finansiella tillgdngar -32438 -31173
Avyttring av finansiella tillgdngar 33464 49 267
Kassafléde fran investeringsverksamheten -362181 -428 780
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Belopp i tkr 2024 2023
Finansieringsverksamheten

Erhallna aktiedgartillskott 264 852 301689
Upptagna l&n 129 659 41944
Amortering av lan -94 -3754
Amortering av leasingskuld -51 -306
Lamnade koncernbidrag -484700 -518 500
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -90 334 -178 927
Arets kassaflode 33172 323
Likvida medel vid drets bérjan 11101 11522
Kursdifferens i likvida medel -61 -744
Likvida medel vid rets slut 44 212 11101
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Hallbarhetsutmaningar

Livsmedelssektorn star infor madnga utmaningar som har inverkan

pa bade oss som foretag, var bransch och véara kunder. For att
bidra till en mer hallbar varld och samtidigt géra goda afférer
behodver vi pa olika s&tt foérhalla oss till dessa utmaningar.

Antalet méanniskor pé planeten

Till &r 2050 kan vi vara 9-10 miljarder
manniskor pé jorden som ska dela pa
samma resurser. Om alla levde som i
Sverige skulle vi behéva fyra jordklot.
Det har vi inte.

Livsmedelsproduktion och matsvinn

Utslapp fran livsmedelsproduktionen i
vérlden ar en av de stérsta orsakerna
till klimatkrisen. Att ungeféar en tredjedel
av de livsmedel som producerats sedan
blir till svinn betyder att de ocksa har
producerats helt i onédan.

Klimatférandringar

Féraéndringar i klimatet har en stor
paverkan pa livsmedelsférsdrjningen.
Varlden drabbas allt oftare av torka,
laga vattennivaer och historiska varme-
rekord - eller av skyfall och 6versvdm-
ningar. Jordbrukets produktion vantas
minska i manga regioner, men 6ka inom
andra. Foljden kan bli stora folkomflytt-
ningar och konflikter om knappa mat-
och vattenresurser.
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Forlust av biologisk mangfald

Skoévling av skogar och regnskogar ger
en massutrotning av arter som hotar
mojligheten att producera mat. Djur
och vaxter i hav och vattendrag far
ocksd mycket illa. Overfiske, klimat-
férandringar, 6vergdédning och kemiska
féroreningar har en mycket negativ
paverkan pa manga vattenlevande
djur och vaxter.

Folkhélsa

Manniskor lever allt langre liv, men
samtidigt 6kar riskerna for att drabbas
av sjukdomar som diabetes, hjart- och
kéarlsjukdom och olika cancerformer.
Enligt WHO (Varldshalsoorganisation-
en) dor idag fler manniskor pé& grund av
fetma &n av svélt och undernéring.

Nya och férandrade smittdmnen upp-
star hela tiden i kontaktytorna mellan
djur, manniskor och ekosystem. Den
tilltagande globaliseringen och undan-
trédngning av naturomraden ger dess-
utom en 6kad risk fér spridning av olika
halsohot. Overanvéndning av antibiotika

ar ett utbrett problem inom livsmedels-
produktion och 6kar risken for att
bakterier utvecklar motstandskraft.

Nedskrapning

Skrap som hamnar i naturen tar lang
tid att bryta ner och kan bli kvar lange.
Ar 2050 beraknas det finnas mer plast
an fisk i haven.

Etik och moral

De sociala fragorna &r viktiga lokalt,
nationellt och internationellt. Om det
vi konsumerar inte produceras med
hansyn till manniskor, djur och natur
Okar risken for orattvisa i varlden.

Exempel pa hur
Martin & Servera-gruppen
paverkas

- Okade férvantningar pa hallbara
affarsmodeller och héallbart sortiment

- Okade krav pa& minskade utslépp
fran transporter

- Leveransstorningar och brister i till-
gangen okar intresset av lokal produk-
tion for att stérka férsérjningstrygg-
heten, synligheten och kontrollen

- Okade krav pé kontroll av social
hallbarhet i alla led av vardekedjan

- Kunder och lagstiftare kraver sparbar-
het och transparens i hela vardekedjan

- Okad granskning av féretags
agerande samt 6kad omfattning
av héllbarhetsrapportering

- For 6kad krishantering behévs sam-
arbete mellan lander, branscher,
féretag och leveranskedjor

- Flera féretagskoalitioner har bildats
for att driva hallbarhetsagendan pa
ett konkurrensneutralt satt

Martin & Servera-gruppen



Hallbarhetsaspekter
i vardekedjan

Martin & Servera-gruppen ar paverkade av flera olika hallbarhetsaspekter
och i olika delar av vardekedjan. Paverkan fran hallbarhetsaspekterna kan
vara bade negativ och/eller positiv, faktisk eller potentiell, samt ske bade
i den egna verksamheten eller i vardekedjan genom affarsrelationer.

‘N‘—>

Producenter & leverantorer

- Péaverkan pa ekosystem
och biologisk mangfald

- Djurvélfard

- Arbetsratt och manskliga
rattigheter

- Cirkulara férpackningar

- Resurshushallning/
minskat svinn

- Klimatpéaverkan fran
produktionen av varor

- Miljdpaverkan
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martin&
servera

Lager
- Klimatpéverkan
- Energianvandning

- Resurshushallning/
minskat svinn

- Matsékerhet

- Hallbart sortiment och
produkter

- Miljépéverkan
- Arbetsmiljé

martin&
servera

Distribution
- Klimatpéverkan
- Energianvandning

- Arbetsratt, méanskliga
rattigheter

- Resurshushalining
- Matsékerhet

- Miljpéaverkan

- Arbetsmiljé

- Matsvinn

Kunder

- Klimatpéaverkan

- Hallbart sortiment
- Lokalt sortiment

- Transparens

- Matsékerhet

- Matsvinn

&

Restauranggaster

- Klimatpéaverkan

- Hallbart sortiment
- Lokalt sortiment

- Transparens

- Matsékerhet

- Folkhélsa

- Maltidens pris

- Matsvinn

- Social héllbarhet

- Livsmedelsférsoérjning

Martin & Servera-gruppen



Samarbete med intressenter

Martin & Servera-gruppen arbetar i férsta hand business-to-business.
Det gor att vi har en nara och tat dialog med bade kunder och

leverantdrer via de moten, kundsamtal och leverantérsbesdk som

sker dagligen i vara verksamheter.
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Kunder

Martin & Servera-gruppens bolag séaljer
varor och tjanster till privata restau-
ranger, hotell- och restaurangkedjor
samt offentliga maltidsverksamheter.

Vi gor varje ar en stor kundnéjdhets-
matning som bland annat mé&ter kunder-
nas syn pa vart hallbarhetsarbete.

| var intressentkartlaggning identi-
fierade kunderna tre omraden som
Martin & Serveras viktigaste — matsvinn,
hallbarhetskrav péa leverantérer och ut-
slapp fran transporter.

Konsumenter

Martin & Servera-gruppens erbjudande
till restauranger, skolor, hotell och véard-
hem péaverkar ocksd dem som far maten
serverad i vara kunders verksamheter,
eller som kdper vara produkter pa
Systembolaget eller i dagligvaruhandeln.
Darfoér ar det viktigt att vi sdkerstaller
att de produkter vi séljer uppfyller de
krav som stélls i uppférandekod, pro-
duktspecifikationer och avtal. De ska

sjalvklart vara sékra att anvanda, ata
och dricka samt uppfylla kraven i saval
Sveriges som EU:s lagstiftning.

Leverantorer och producenter

Martin & Servera-gruppen képer varor,
tjanster och férbrukningsmaterial fran
manga olika typer av leverantérer och
producenter.

Vi arbetar tillsammans med manga
leverantorer i utvecklingsfragor kopplade
till hallbarhet och kvalitet. Vi &r med-
lemmar i Hallbar Livsmedelskedja, som
samlar livsmedelsféretag som aktivt tar
ansvar for att stélla om och i samarbete
driva utveckling inom konkurrensneu-
trala hallbarhetsfragor.

Vi gor afférer med féretag i Sverige,
Norden, EU och 6vriga véarlden. En del
av vara varor kommer fran delar av varl-
den déar arbetare och lokalbefolkning,

i hogre utstrackning &n i Sverige och
EU, drabbas av orattvisor och osék-
ra arbetsvillkor. Vi tar ansvar for att
kdnna till riskerna som rér ménskliga

rattigheter genom hela produktions-
kedjan och vi arbetar for att minimera
och bemdta dessa risker.

Vi granskar nya leverantdrer och
begér att alla leverantérer ska under-
teckna och efterleva Martin & Servera-
gruppens uppforandekod. Efter riskbe-
démning genomférs arligen ett antal
kontrollbes6k och revisioner.

Vi anvander databasen Maplecroft
som en viktig informationskalla och for
att gora riskbedémningar.

Medarbetare

Martin & Servera-gruppens medarbetare
har stor méjlighet att paverka verksam-
hetens inriktning och aktiviteter och
ar en mycket viktig intressentgrupp. Vi
behdver medarbetarna fér att driva den
dagliga verksamheten, men ockséa for att
deras idéer och engagemang driver kon-
cernen och vart héllbarhetsarbete framat.
Alla nyanstéllda gér en digital introduk-
tionsutbildning och under 2024 kom en
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uppdaterad version av var interna hall-
barhetsutbildning. Varje chef har
regelbundna méten med sin arbets-
grupp dar syftet ar att informera, men
ocksé att tillsammans diskutera och ta
in medarbetarnas perspektiv i olika
fragor. Aktuell och relevant information
om organisationen, rutiner och policys
ar tillganglig via intranatet dér ocksa
foretagets nyhetsfléde standigt uppda-
teras. Teambarometern &r en enkat som
gar ut till medarbetarna via sms/e-
post sex ganger per ar. Resultatet foljs
upp, bade lokalt och i koncernledningen,
och fungerar som ett bra stéd fér dialog
om exempelvis arbetsbelastning, arbets-
miljo, forbattringsatgarder och liknande
fragor.

Fackliga parter

Martin & Servera-gruppens huvud-
sakliga fackliga parter ar Unionen och
Handelsanstalldas Férbund men ockséa
andra parter inom LO-kollektivet ar
representerade.

Dialogen med vara fackliga parter skots
via en 6vergripande koncernbolagsgrupp,
via samverkansgrupper per affarsomrade
/bolag samt via [6pande samverkan pa
lokal niva. Nar det géller héllbarhets-
fragor ar det framst arbetsmiljéomradet
som &r i fokus i var samverkan med de
fackliga parterna. Vi har ett tatt sam-
arbete kring fysisk och social halsa pa
arbetsplatsen.

Agare

Martin & Servera-gruppen ags till 100
procent av Axel Johnson, som i sin tur
ags av familjen Ax:son Johnson.
Camilla Wideroth &ar styrelseordférande
for Martin & Servera-gruppen. Axel
Johnson paverkar naturligtvis Martin
& Servera-gruppens satt att driva
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verksamheten och géra afférer.

Martin & Servera-gruppen rapporterar
regelbundet ett antal nyckeltal till Axel
Johnson. En stor del av dessa nyck-
eltal har koppling till miljo, klimat och
mangfald.

Sambhalle

Martin & Servera-gruppen ar en stor
aktoér nar det géller varuférsoérjningen
till restauranger och storkdk - inte
minst till samhéllsviktiga verksamheter
som skdter méltiderna inom offentlig
verksamhet kopplat till vard, omsorg,
skola och forskola. Vi &r ockséa stora
leverantérer till restauranger, hotell
och caféer.

Vi paverkas av Sveriges och EU:s lag-
stiftning, regelverk och myndighets-
utévande som ror vara verksamheter
och de varor vi képer och séljer. Vi ar en
naturlig samarbetspartner fér myndig-
heterna inom omraden som offentliga
maltider, svensk livsmedelsfdrsérjning,
transporter och svensk livsmedels-
produktion.

Bransch

Martin & Servera-gruppen ar mitti
vardekedjan i restaurang- och storkoks-
branschen. Vi har |I6pande dialog med
olika NGO:er som arbetar med sociala
fragor, exempelvis Fairtrade, KRAV, ETI
Sverige med flera.

Dialogen sker genom konferenser,
seminarier, workshops och personliga
méten.

Vi &@r en del av branschorganisationerna
Livsmedelsgrossisterna och Svensk
Handel och vi samverkar med méanga
andra intresseorganisationer.

Martin & Servera-gruppen bidrar till de globala malen

For att FN:s globala mél ska uppnas
kravs ekonomisk tillvédxt som samtidigt
vérnar om social och miljomassig hallbar-
het. Fér oss i naringslivet handlar det i
grunden om att driva vara verksamheter
pa ett ansvarsfullt och héllbart satt.

Martin & Servera-gruppen tar hansyn

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Uppfoérandekod
Krav pé leverantérer
Revisioner

TILLVAXT .
/J « Arbete fér kad mangfald
‘ ' och integration

1 BEKAMPAKLIMAT-

Klimatmal i hela vérdekedjan
FORANDRINGARNA

ilinje med 1,5 grader

Klimatpoang och CO_e pa alla
livsmedel

Investeringar i héllbar fordonsflotta
Férnybar energi och energieffektiva
lagerhus

« Policy palmolja och krav p&
ansvarsfullt odlad palmolja
« Policy soja och krav pa
ansvarsfullt odlad soja
Forskningssamarbeten

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

till sociala, miljomassiga och ekonomiska
faktorer nar vi agerar och tar beslut.
Héar &r de sex av FN:s globala méal som all-
ra mest ror var verksamhet. Vi beskriver
dvergripande vilka omraden inom
respektive mal dar vi bidrar.

« Hallbara produkter

« Mal fér 6kad andel
ekologiskt/miljoméarkt
Atgarder for minskat matsvinn
Héllbara férpackningar

1 HAV OCH MARINA Brett sortiment av miljdmarkt
RESURSER fisk och skaldjur

A Policy héllbart fiske och
[ = = =)

ansvarsfullt odlad sjomat
Stallningstaganden om arter, fangst-
zoner och fangstmetoder

Hallbar Livsmedelskedja
Dialog och samverkan med
kunder, leverantoérer,
myndigheter och NGO'’s
Inképskontor i Shanghai

1 7 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&
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Vara viasentliga
hallbarhetsfragor

Martin & Servera-gruppen uppdaterade i november 2024
sin vasentlighetsanalys utifran ett dubbelt vasentlighets-
perspektiv i enlighet med nytt EU-direktiv om hallbarhets-
rapportering, CSRD (Corporate Sustainability

Reporting Directive).

Det dubbla vasentlighetsperspektivet
innebar att hallbarhetsfragor utvaderats
bade utifran Martin & Servera-gruppens
paverkan pa miljéo och méanniskor (vasent-
lig paverkan) och hur vi paverkas finans-
iellt av hallbarhetsrisker och mgjligheter
(finansiell vasentlighet).

Martin & Servera-gruppen identifierade
sina vasentliga hallbarhetsomraden ge-
nom att utga fran de hallbarhets-
omraden som aterfinns i ESRS (stand-
arder for hallbarhetsrapportering inom
EU), etablerade hallbarhets-standarder
frdn GRI 2021 och SASB, samt de vasen-
tliga omraden som identifierats genom
tidigare dialoger med representanter
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fran intressentgrupper. Vetenskaplig
forskning, exempelvis ramverket Plantens
Gréanser, utvecklat av bl a klimatforskaren
Johan Rockstrém, samt EAT Lancet-
rapporten som handlar om mat, planet-
en och hélsa har ocksa varit en viktig
plattform fér analys och prioritering.

Ett antal intervjuer inklusive ifyllnad
av scoringmodell, utformad foér att prio-
ritera vasentlighetsfragorna, gjordes.
Darefter poadngsattes risker utifran
paverkan och vasentlighet baserat pa
kunskap fran intervjuer med represent-
anter for intressentgrupperna.

Martin & Servera-gruppens verksamhet
ar bred och det innebar att ocksd manga

Efter férankring och prioritering i
koncernledningen identifierades
foljande hallbarhetsomraden som
mest prioriterade utifran dubbel
vasentlighetsanalys:

- Klimatféraéndringar

- Miljéféroreningar

- Vatten och marina resurser

- Biologisk mangfald och ekosystem

- Resursanvandning och cirkular
ekonomi

- Den egna arbetskraften
- Arbetstagare i vardekedjan
- Ansvarsfullt féretagande

andra hallbarhetsfragor paverkar och pa-
verkas av verksamheten. Trots att dessa
fragor inte namns i ars- och hallbahets-
berattelsen ar det viktigt att forsta att
aven fragor inom dessa omraden |6pande
hanteras av verksamheten.

Martin & Servera-gruppen har processer
for att identifiera, férebygga och mot-
verka potentiell och faktisk negativ pa-
verkan pé sociala och miljomassiga hall-
barhetsfragor genom hela vardekedjan.
Kunskap och information om och fran
olika intressenter samlas |I6pande in
av verksamheten.
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Vasentliga fragor

Hog prioritet

Styrning

Uppfdéljning

Klimatférandringar

Hallbarhetsmal och héllbarhetsprogram
Strategi, affarsplan, budget
Hallbarhets-och kvalitetspolicy

Avtal med transportorer

ISO 9001 och ISO 14001

Hallbarhetsrapportering
Resultatrapporter
Nyckeltal

Analyser
Tredjepartsrevision
Internrevision

Revision av transportérer
Ledningens genomgéang

Miljéfoéroreningar

Hallbarhets-och kvalitetspolicy
Krav i leverantérsavtal
1ISO 14001

Tredjepartsrevision
Uppfdljning av leverantorer

Vatten och marina
resurser

Policys héllbart fiske och ansvarsfullt odlad sjomat
Stéllningstaganden

Uppfdljning av leverantorer

Biologisk mangfald
och ekosystem

Riskkarta biologisk mangfald

Policys for hallbart fiske och ansvarsfullt odlad sjémat, soja,
palmolja, avskogning

Stallningstaganden

Uppféljning av leverantorer

Resursanvdandnng och
cirkular ekonomi

Policys plast
Plastmal

Krav pa leverantérer
Matsvinnsmal

Uppfoljning av mal
Uppféljning av leverantorer

Den egna arbetskraften

Policys arbetsmiljo, mangfald, alkohol och narkotika,
rekrytering m fl

Véardegrund
Kollektivavtal

Nyckeltal
Medarbetarundersokning
Utvecklingsamtal

Facklig samverkan

Arbetstagare i
vardekedjan

Code of conduct
Policy manskliga rattigheter

Uppféljning av leverantorer

Ansvarsfullt féretagande

Ars- och hallbarhetsberattelse 2024

Strategi, affarsplan, budget
Visselblasartjénst
Policy antibiotikaanvéndning i djurhallning

Resultatrapporter
Nyckeltal

Analyser

Ledningens genomgang
Uppfdljning av leverantorer

Martin & Servera-gruppen



Riskanalys

Vi har analyserat vilka héllbarhets-
relaterade risker som ar férknippade
med var verksamhet, ur perspektiven
vad vi paverkar och vad vi paverkas av.

| tabellen har vi sammanstéllt dessa
risker och hur vi hanterar dem. Risker
som ligger inom egen verksamhet hant-
erar vi genom direkta dtgarder, medan
risker som ligger i produktions- eller
konsumtionsled behdver hanteras pa
andra satt. Dar agerar vi genom samar-
beten, deltagande i olika initiativ och
genom att kommunicera, implementera
och félja upp vara policys.
Riskanalysen baseras pé kunskap om
branschens utmaningar, om globala
hallbarhetsrisker och péa relevant
forskning, till exempel planetara
granser och IPCCs sammanstaliningar.
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Vasentlig fraga

Riskbeskrivning

Riskhantering

Klimatpaverkan i
egen verksamhet

Tillgdng av ravaror och skoérde-
produkter, konsekvenser for eko-
system och biologisk mangfald.

Klimatférandringar och 6kade
krav riskerar leda till kostsamma
investeringar.

Vi arbetar med att minska verksamhetens
klimatpaverkan.

Arbetet styrs genom var miljé- och kvalitets-
policy samt vara hallbarhetsmal.

Vi har genomfort klimatriskanalyser fér
samtliga lagerorter.

Klimatpaverkan
utanfér egen

Tillgdng av ravaror och skorde-
produkter, konsekvenser for eko-
system och biologisk mangfald.

Vi arbetar med att stimulera forsaljningen
av produkter med l&gt klimatavtryck.

Vi har satt klimatmal fér livsmedelsforsaljningen.

verksamhet . o
Klimatfdrandringar och Vi stéller krav péa att leverantérer ska formulera
-anpassningar kan komma att egna vetenskapsbaserade klimatmal.
paverka bade leverantérer, kunder
och andra intressenter.
Medarbetare Psykisk och fysisk hélsa. Vi arbetar systematiskt med att medarbetarna

ska ma bra.

Arbetet styrs genom var policy for arbetsmiljé
och hélsa.

Férpackningar

Resursférbrukning, avfalls-
hantering, miljé- och
klimatpaverkan.

Vi arbetar f6r minskad plastanvandning och
6kad &teranvandning och atervinning av alla
sorters férpackningar.

Matsvinn Miljé- och klimatpaverkan fran Vi arbetar med att minska svinn genom:
produktionen av varor, negativ datuminventering, avtal med leverantérer,
finansiell paverkan. inkdpsoptimering, utforsaljning och donationer.

Biologisk Avverkning av regnskog, skog Vi arbetar med att 6ka andelen férséljning

méngfald och andra artrika marker. av produkter med hallbarhetsmarkning.
Utfiskning av hav och sjoar. Arbetet styrs genom flera sortiments-

relaterade policys.

Manskliga Brott mot ménskliga réttigheter Vi stéller krav pa leverantérer géllande arbets-

rattigheter

i leverantorsledet.

villkor, arbetsmiljé och ménskliga rattigheter.

Arbetet styrs genom var uppférandekod, leve-
rantérsbeddmningar och leverantérsrevisioner.



VetenSkapraserade . SCIENGE
BASED

klimatmﬁl " TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

| slutet av 2024 fick Martin & Servera-gruppen sina klimatmal validerade och godkénda av
Science Based Targets initiative (SBTi). Klimatmalen inkluderar utslapp i hela vardekedjan
och utgar fran basaret 2023. | samband med ansdkan till SBTi har vi klimatberaknat alla
utslapp av vaxthusgaser i vardekedjan. Utfallet for basaret 2023 finns i diagrammet.

UTSLAPP | MARTIN & SERVERA-GRUPPENS VARDEKEDJA (BASAR 2023)

ton COe
1300 000
1200 000 -
¥ EI0,04 %
1100 000
R . _ Ovrigt 10 %
B Kéldmedier 7,7 % 1000 000 u Pendling, tjansteresor mm
[ Tjénsteresor [ Externa transporter 4,2 %
med tjanstebil 15 % 900 000 - Klimatpéaverkan fran egen verksamhet
med stor méjlighet att paverka Non food 1,3 %
B Transport med
egna fordon 74 % 800 000 - ¥ Férpackningar 13 %
I Utslapp fran B Utslapp fran . . g 0
700 000 - verksamhet 0,30 % energianvandning 0,01 % Livsmedelsforsaljning 71 %
Egenagda godstransporter, brénslen, Fjarrvarme i egen verksamhet
leasade bilar, kdldmedia
0

A

scope 1: 3 651ton CO,e ————— scope 2: 122 ton CO,e scope 3: 1221 407 ton CO,e

FLAG totalt: 1142 115 tCOe
Land management: 871 758 tCO_e
LUC: 270 357 tCO,e
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Hallbarhetsnoter och data

Tabellerna ger fordjupad och kompletterande information avseende
ett antal GRI-indikatorer som omfattas av héllbarhetsredovisningen.

Omsattning i milj kr Avfall per hanteringsmetod

Omséttning per bolag/verksamhetsomrade 2023 2024 (i ton och %)
Martin & Servera Restauranghandel 16734 16 921 Atervinning 2648 49,4 % 2 891 511 % 2662 50,7 %
Martin & Servera Logistik exkl koncernintern logistik 152 153 Kompostering 1019 19,0 % 1045 18,5 % 1367 26,0 %
Sorundahallarna 1725 1636 Forbrénning 1590 29,7 % 1604 28,4 % 1181 22,5 %
Galatea inkl dotterbolag 1289 1362 Deponi 105 2,0% 116 21% 44 0,8%
Internfdrséljning -161 -168 Summa 5362 100 % 5656 100 % 5253 100 %
Totalt koncern 19739 19904
Avfall, total vikt per typ f\tervinning Kompostering Forbrénning Deponi
Direkt tillskapat ekonomiskt varde och hanteringsmetod (ton) 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Intakter 18 055 19739 19904 Brannbart avfall 89 13 16 0 0 0 1109 1323 1087 38 3 0
Rérelsekostnader -15 602 -17 152 -17 463 Wellpapp 1254 1598 1547 0 0 0 33 0 0 0 0 0
Loner och ersattningar till anstallda -2067 -2162 -2237 Organiskt avfall 803 638 565 1019 1045 1367 301 245 35 0 0 0
Betalningar till finansiarer -58 -28 -30 Plastfilm 254 252 276 0 0 0 0 0 0 0 0
Betalningar till offentliga sektorn 17 -3 -1 Metall 88 90 78 0 0 0 0 0 0 0 19 0
Behéllet ekonomiskt vérde 345 394 173 Papper 21 62 22 0 0 0 63 0 0 0 0 0
Glas 115 169 108 0 0 0 0 0 0 4 0 0
Ovrigt avfall** 15 44 28 0 0 0 33 35 23 52 44 42
Farligt avfall
Elektronikskrot 7 10 5 0 0 0 o 01 02 103 02 04
Ovrigt farligt avfall*** 3 16 15 0 0 0 114 1,7 35 1" 50 1,0
Totalt koncern 2649 2892 2660 1019 1045 1367 1653 1605 1180 208 116 43

* Avfallshanteringmetod véljs huvudsakligen beroende pé lokal avfallsentreprenérs férutsattningar.
**Bestéar av porslin frdn utrustningssortimentet samt betong, golvmaterial etc frdn ombyggnationer.

***Bestdr av ljuskallor, batterier, truckbatterier, elektronik, kemikalier, oljor.

7 Ars- och hallbarhetsberattelse 2024 Martin & Servera-gruppen



Utslapp till luft

(CO: ekvivalenter i ton och i %)

2022

CO,e (ton)  Andel

2023

CO,e (ton)  Andel

2024
CO,e (ton)

Utslapp av NOX, SOX och andra

vasentliga luftfororeningar

Scope 1(direkta utslépp)*

Kolmonoxid, (CO) 57,4 % 113 57,2% 104 57,4 % 132
Kolvaten, (HC) 8,6 % 17 8,8 % 16 8,7% 20
Kvéveoxider, (Nox) 33,5% 66 33,5% 61 33,5% 77
Partiklar, (PM) 0,5% 1 0,5% 0,9 0,5% 11
Summa 100 % 197 100 % 182 100 % 230

Beréknas enligt gréansvarden for resp. Euroklass. Inrapporterad andel fordon per E-klass, totalt kérda mil, andel per anvand
bransletyp och energivarde per bréansletyp.

Schablonberakning under 2024 inkluderande tjanstebilar

Egna godstransporter 3361 785% 2798 0,23% 1602 0,13 %
Tjansteresor med bil 828 19,3% 561 0,05% 497 0,04%
Kéldmedia 1 0,0 % 292 0,02% 265 0,02%
Totalt 4190 3651 2365

Scope 2 (indirekta utsldpp)**

Elektricitet 0 0,0 % 1,5 0,00% 1,4 0,00%
Fjarrvarme 91 21% 120 0,01% 115,4 0,01%
Totalt 91 122 117

Scope 3 (6vriga indirekta utsldpp)***

Inképta varor och tjanster 1162488 94,9% 1182623 95 %
Kapitalvaror (capital goods) 0 0,0% 0 0,0%
Brénsle och energirelaterade 1746 01% 1903 0,2%
aktiviteter

Transport och distribution 51659 4,2% 52440 4,2 %
(uppstréoms)

Avfall 1 0,0 % 12 0,0%
Tjansteresor 1159 01% 1325 01%
Medarbetares pendling till arbetet 1198 01% 1191 01%
Leasade tillgédngar (uppstréms) 0 0,0% 0 0,0%
Transport och distribution 1028 01% 1134 01%
(nedstréms)

Tillverkning av salda produkter 0 0,0% 0 0,0 %
Anvéandning av sélda produkter 620 0,05% 593 0,05%
Avfallshantering av sélda produkter 1498 01% 1522 01%
Leasade tillgdngar (nedstréms) 0 0,0% 0 0,0%
Franchise 0 0,0 % 0 0,0 %
Investeringar 0 0,0% 0 0,0%
Summa 4281 100% 1225180 100% 1245225 100 %

Under 2023 och 2024 utférdes en komplett klimatberakning for hela koncernens véardekedja enligt GHG-protocol, ddrmed
redovisas fler utsldppsposter &n i tidigare hallbarhetsrapportering fér 2022 och 2023.

2023 &r basar fér SBT-godkénda klimatmaél, se mer om detta p& s. 23 och 69.

* Kélla: Bransleleverantor.
** Kalla: Leverantorer av el och fjarrvarme.
*** Kélla: RISE klimatdatabas.
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2022 2023 2024
Energianvandning (MWh) Fornybar Ejfornybar Fornybar Ejfornybar Foérnybar Ejfornybar
energi energi energi energi energi energi

Elektricitet 40409 0 40004 0 37835 0
Fjarrvarme 1862 231 2151 129 1408 1046
Egen varmeproduktion 0 0 0 0 0 0
Brénsle (egna godstransporter)* 10 057 8452 9070 7065 12 667 8199
Brénsle (képta godstransporter)** 31621 22976 25215 21604 32911 27 367
Bréansle (tjansteresor med bil)*** 519 1754 2064 6044 2 350 7147
Summa 84 468 33413 78 504 34 842 87171 43759

Kalla: Leverantorer av el, fijarrvarme och bransle.

* Koncernens transportfordon tankas med olika brénsletyper beroende pa lokal tillgdng och fordonsteknik. Baserad pa
intern redovisning av inkdp av olika brénsletyper och fran branslebolag angivna energital.

** Av koncernbolagen inhyrda transportfordon tankas med olika brénsletyper beroende pa lokal tillgdng och fordons-
teknik. Berdkning av energianvéndning har gjorts med férdelning av inkép av olika brénsletyper och frén brénslebolag

angivna energital.

*** Redovisad kérning med tjénstebil resp. privat bil i tjansten.
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Tillbud och sjukfranvaro 2022 2023 2024
(antal och andel) Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Tillbud 2056 na na 1856 na na 2020 na na
Sjukfranvaro 85% 83% 85% 74% 75% 74% 65% 68% 6,4%
2023 2024

Kvinnor Man Kvinnor Man
Arbetsolyckor (antal) Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Anstéllda
Ddédsolyckor 0 - 0 - 0 - 0 -
Allvarliga skador (permanent skada eller 0 - 1 - 0 - 1 -
6 manader till fullt 4terstéalld)
Arbetsrelaterade skador 244 7,3% 534 159% 191 57% 392 M7%
Summa 244 73% 534 159% 191 57% 392 11,7%
Konsulter och Inhyrda
Dédsolyckor 0 - 0 - 0 - 0 -
Allvarliga skador (permanent skada eller 0 - 0 - 0 - 0 -
6 manader till fullt aterstalld)
Arbetsrelaterade skador 9 2% 47 10,4 % 5 11 % 27 57%
Summa 9 2% 47 10,4% 5 11% 27 57%

Hur statistiken ska tas fram: Det antal arbetsplatsolyckor som skett under hela &ret. Géller &ven konsulter och inhyrda.
Tillbud och olyckor rapporteras i bolagen som ingér i koncernen, sammanstalining gérs fran denna rapportering.
Vanligaste olyckor &r férknippade med varuhanteringen i bolagen, t.ex. d& man tappar en vara, trampar snett eller liknande.

Diskriminering 2022 2023 2024
Intréffade diskrimineringsincidenter under aret 8 6 1
Var drendet ligger i december

Mottagen och i behov av utredning - 0 0
Atgardsplan genomfors - 1 2
Atgérdsplan ar utvarderad for att se om 6nskvérd effekt uppnadd - 0 0
Arendet ar klart och stangt 8 5 9
Summa 8 6 1"
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2022 2023 2024
Lonefordelning medarbetare % Snittlon % Snittlon % Snittlon
Kvinnor 101,3 100,9 101,5
Man 99,4 99,6 99,3

2022 2023 2024
Lonefdordelning chefer % Snittlon % Snittlon % Snittlon
Kvinnor 101,7 101,5 102,9
Man 9911 99,2 98,5
Aldersférdelning 2023
— samtliga medarbetare Antal Andel Antal
<304r 980 27 % 870 26 % 810 24 %
30-50 ar 1740 53 % 1788 53 % 1781 54 %
>50 &r 659 20% 698 21% 746 22 %
Totalt 3307 100 % 3356 100 % 3337 100 %

f\ldersfﬁrdelning —koncernledning

<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%

30-50 ar 4 44 % 5 44 % 4 44 %
>50 ar 5 56 % 5 56 % 5 56 %
Totalt 9 100 % 10 100 % 9 100 %

Aldersférdelning - styrelse

<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 ar 2 29 % 1 17 % 0 0%
>50 ar 5 71% 5 83 % 5 100 %
Totalt 7 100 % 6 100 % 5 100 %
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2022
Kvinnor

Anstéllningform (antal)

Man

Total antal anstéllda® 1067 2240
Tillsvidareanstallning 1038 2177
Tidsbegransad anstallning 29 63
Deltidsanstéllda 163 238
Heltidsanstallda 904 2002

" Antal anstéllda per 2024-12-31, totalt antal personer.

2022
Kvinnor

Kénsfordelning (andel)

Samtliga anstéllda ” 32% 68 %
Koncernledning 44 % 56 %
Styrelse 2 57 % 43%

2023 2024
Kvinnor Man Kvinnor Man
1116 2240 1085 2252
1074 2188 1051 2206
42 52 34 46
158 222 139 217
958 2018 946 2035

2023 2024
Kvinnor Man Kvinnor Man
33% 67 % 33% 67 %
50 % 50 % 56 % 44 %
33% 67 % 40 % 60 %

" Antal anstéllda per 2024-12-31 (ej inhyrda eller konsulter), totalt antal personer.
D' Med styrelse avses Martin & Servera-gruppen styrelse, antal har férandrats (-1 ledamot).

Martin & Serveras varuleverantérer

Under 2024 genomfoérdes totalt 10 (12) leveran-
torsrevisioner kopplat till Martin & Servera
Restauranghandels sortiment samt 16 revisioner
pa externa akerier som distribuerar varor.
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Martin & Serveras uppférandekod for
leverantdrer omfattar féljande omraden:

1. Séker och hélsosam arbetsmiljo

2. Anstaélldas rattigheter

3. Yttre miljo

4. Korruption

5. Djuromsorg

Var uppférandekod grundar sig pa FN:s
deklaration om méanskliga rattigheter, FN:s
barnkonvention, ILO:s konventioner om
maéanskliga rattigheter i arbetslivet, FN:s

Global Compact och andra relevanta och
erkadnda internationella avtal.

Gemensamma utbildningar 2022 2023 2024

i Martin & Servera-gruppen Antal Timmar Antal Timmar Antal Timmar
5024 4885 7543 32275 5133 24981

Lokala utbildningar 2022 2023 2024

i koncernbolagen Antal Timmar Antal Timmar Antal Timmar
4206 24 801 3210 20 556 2454 19 024

Gemensam utbildningar antikorruption 2023 2024

i Martin & Servera-gruppen Andel Antal Andel Antal Timmar

Styrelse 3 50 % 0 0% 5 100 %

Koncernledning 2 25% 3 30 % 9 100 %

Ledningsgrupper dotterbolag 24 55% 15 34 % 29 83 %

Medarbetare* 348 10 % 361 1% 455 14 %

* Krav pé antikorruptionsutbildning géller endast medarbetare i riskroller. Statistik pa exakt antal som
innehar riskroller saknas. Har r andelen berdknad pé totalt antal medarbetare. Den faktiska andelen &r
alltsé hogre &n angivet har.
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GRI-Hindex

GRI Universal Standards (2021)

Uttalande om tillampning: Martin & Servera-gruppen rapporterar informationen i detta GRI-index fér perioden
1 januari-31 december 2024 med referens till GRI Standarder. GRI 1: Foundation 2021 har anvants.

Upplysning Upplysningens namn
GRI 2
Organisation & redovisningsprinciper
241
2-2
2-3
2-4

2-5

Generella Upplysningar 2021

Uppgifter om organisationen

Enheter som omfattas av organisationens rapportering
Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktperson
Forandringar i rapporteringen

Granskning och bestyrkande

Aktiviteter & medarbetare

2-6

2-7
Styrning
2-9

2-1

2-12
2-14

Aktiviteter, vardekedja och andra affarsférbindelser
Medarbetare

Bolagsstyrning och styrelsesammanséttning
Styrelseordférande

Styrelsens roll i 6versynen av bolagets hantering av paverkan
Styrelsens roll vid bolagets héllbarhetsrapportering

Strategi, policyer & tilldmpningar

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling
2-23 Policyatagande

2-24 Integrering av policyatagande

2-25 Processer fér att dtgarda negativ paverkan
2-26 Mekanismer for rddgivning och orosanmaélan
2-27 Regelefterlevnad

2-28 Medlemskap i organisationer
Intressentengagemang

2-29 Forhallningsséatt till intressenter

2-30 Kollektivavtal

Vasentliga fragor

3-1 Process for att faststélla vasentliga frégor
3-2 Lista med vésentliga fragor
3-3 Styrning av vasentliga fragor
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Sidhanvisning

11,53,78
1"

78

72

78

11,50, 63-65
74

53,54
54, 65
53

53,66

5,6

43, 44,53, 64, 65,
67,68

43,44,64,65

43,44, 55, 56, 64,
65, 67,68

55, 56, 65

43,44,50

64, 65

66
66

17-20, 21-25, 30-32
34-40, 43, 44, 49,
55, 56, 62-65, 67

Kommentar/Utelamnad information

Under 2024 utfdordes en komplett klimatberakning for hela koncernens vardekedja enligt GHG-
protocol, ddrmed redovisas fler utsldppsposter an i tidigare héllbarhetsrapportering fér 2022 och
2023. En komplett klimatberdkning utférdes dven fér 2023 &rs utslapp pé grund av SBT-ansékan.

Inget externt bestyrkande.

Avsteg: Redovisar inte antal anstéllda per region.

Avsteg: Redovisar inte information om styrelsens sammanséattning enligt 2-9 c.

Under 2024 fick Martin & Servera Logistik AB en miljosanktionsavgift pga missat trycktesta
kylaggregaten i ratt tid. Detta gallde 4 lastbilar, 5000 kr/lastbil, 20 000 kr totalt.

Samtliga anstéllda omfattas av kollektivavtal.
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Upplysning Upplysningens namn

Ekono
205
205-2
205-3
Miljo
302
3021
302-2
305
305-1
305-2
305-3
305-7
306
306-3
306-4
306-5
308
308-1
Social
403
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-8
403-9
404
4041
404-2
404-3

405
4051
405-2
406
406-1
414
4141
414-2

77

mi
Anti-korruption 2016
Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption
Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder

Energi 2016

Energianvandning inom organisationen

Energianvdndning utanfdr organisationen

Utslapp 2016

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta, energirelaterade, utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)
Andra indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 3)
Kvéaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och andra betydande utslapp i luften
Avfall 2020

Genererat avfall

Avfall som ateranvénds eller atervinns

Avfall som gar till férbrénning eller deponi

Miljobedémning av leverantérer 2016

Nya leverantérer som utvarderats utifran miljokriterier

Hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen 2018

Ledningssystem for halsa och sékerhet

Identifiering av faror, riskbedémning och incidentutredning
Féretagshalsovérd

Medverkan, samréd och kommunikation om halsa och sékerhet pa arbetsplatsen
Utbildning avseende hélsa och sékerhet pé arbetsplatsen
Halsoframjande atgarder

Anstéllda som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo
Arbetsrelaterade skador

Utbildning 2016

Utbildningstimmar per anstalld

Program fér kompetensutveckling

Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering av sin prestation och
karriarutveckling.

Méngfald och lika méjligheter 2016

Sammansaéattning i styrelse, ledning och bland anstéllda

Férhéllandet mellan grundlén och ersattning fér kvinnor i férhéllande till mén
Icke-diskriminering 2016

Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder

Social utvardering av leverantérer 2016

Nya leverantérer som utvéarderats utifran sociala kriterier

Negativa sociala effekter i leverantérskedjan och vidtagna &tgarder
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Sidhanvisning
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72
72

72
72
72
72

7
71
7

74

55
55,56
56
55,56
56
55,56

73

74
48, 56, 64, 65

73,74
73

73

74
74

Kommentar/Utelamnad information

Avsteg: Redovisar inte enligt 205-2 a,b & c. Redovisar inte per region.
Det har inte inkommit ndgra misstankar eller fall av korruption under aret.

Avsteg: Redovisar inte utifran onsite och offsite enligt 306-4 d.
Avsteg: Redovisar inte utifran onsite och offsite enligt 306-4 d.

Avsteg: Redovisar totalt antal leverantérsutvarderingar.

Den omfattar 100 % av alla anstallda.

Avsteg: Redovisar totalt antal timmar och utbildningstillfallen under aret.

Den omfattar 100 % av alla anstéllda.

Avsteg: Redovisar inte per verksamhetsplats.

Avsteg: Redovisar totalt antal leverantérsrevisioner.
Avsteg: Redovisar totalt antal utforda leverantdrsrevisioner.

Martin & Servera-gruppen



Om den har rapporten
Hallbarhetsredovisning fér 2024 (publicering 2024-03-18) avser Martin & Servera-gruppen och ar koncernens
sjunde héllbarhetsredovisning. Redovisningen &r upprattad med referens till GRI Universal Standards 2021.

Redovisningscykeln &r ettérig och denna héllbarhetsredovisning rér verksamhetsaret 2024

(1 januari — 31 december 2024). | de fall det finns avgransningar specifikt fér en indikator anges detta i
anslutning till diagram, tabell eller i kommentar i GRI-index. Redovisningen &r inte granskad av en revisor.
Kontakt fér synpunkter och frdgor avseende héllbarhetsredovisningen:

Christina Gezelius, informationschef Martin & Servera AB, 08-722 25 00, christina.gezelius@martinservera.se

Fotografer: Magnus Fond, Gabriel Liljevall, Joel Nilsson, Karin Rése, Milena Grandi, Malte Smith, Christopher
Hunt, Olof Holdar, Henric Lindsten, Camilla Waltin, Niclas Kindahl, Samuel Unéus, Thomas Persson,
Martin & Serveras-gruppens bildbank, diverse pressbilder, Shutterstock.
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