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Om den har rapporten

Hallbarhetsredovisning for 2022 avser Martin
& Servera-gruppen och ar den femte hallbar-
hetsredovisning. Redovisningen ar upprattad
med referens till GRI Universal Standards 2021.

Redovisningscykeln ar ettérig och denna hall-
barhetsredovisning ror verksamhetsaret 2022
(1 januari — 31 december 2022). | de fall det
finns avgransningar specifikt for en indikator
anges detta i anslutning till diagram, tabell eller
i kommentar i GRI-index. Redovisningen ar inte
granskad av en revisor.

Kontakt for synpunkter och fragor avseende
hallbarhetsredovisningen:

Christina Gezelius, informationschef,

Martin & Servera AB, tel 08-672 84 00,
christina.gezelius@martinservera.se.
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Liv Forhaug,
koncernchef

Martin & Servera-gruppen

Koncerncheten om
ett ar olikt alla andra

Fjolaret var pa manga sdtt extraordindrt — det borjade med pandemi, over-

gick snabbt i rekordforsdlining och kapacitetsproblem och slutade i rusande

inflation och morknande konjunkturutsikter. De hdr snabba omstdllningarna

har varit minst sagt utmanande att hantera for alla led i vardekedjan, men

totalt sett summerar vi dnda en enastaende aterhamtning for branschen

och ett rekordresultat for Martin & Servera-gruppen.

Aret bbrjade svagt med ytterligare en pandemivag och efter
februari hade vi, liksom manga kunder, en ryggséack av kraftiga
forluster. Under varen hamtade sig sedan marknaden valdigt
snabbt och under sommarhalvaret slog efterfrdgan alla rekord.
Det var forstas gladjande, men ocksa utmanande. | likhet med
bade kunder och leverantdrer hade vi svart att vaxla upp tillréck-
ligt snabbt.

Trots att vi var férberedda for uppgangen och pa kort tid
rekryterade hundratals nya medarbetare till var logistik-
verksamhet drabbades vi av leveransproblem
under de sasongsmassiga topparna i borjan
och slutet av sommaren. Att komma tillbaka
till historisk effektivitet och service har varit var
allra viktigaste prioritet under aret och jag ar

bristsituation vi redan sag pa vissa varor efter pandemins
sammanbrott i globala leveranskedior. Inflationen tog fart och
eskalerade successivt med exceptionellt hoga prisdkningar
bade pa de varor vi séljer och pa transporter. Vara medarbetare
arbetade intensivt tilsammans med vara leverantdrer for att
sakerstalla bade prisnivaer och varutillgang.

Trots turbulensen i omvarlden, inflation och mdrknande konjunk-
turutsikter sa var forséljningen fortsatt stark under hdsten och
vintern. En forklaring ar sannolikt att det stora uppdamda
behovet av att mdtas pa jobbmiddagar, konferenser,
kick-offer, julbord och liknande kompenserade for
privata konsumenters tilltagande framtidsoro.

Doy e e G e Martin & Servera-gruppen lyckades ocksa,

genom sitt starka helhetserbjudande, att vaxa

glad att vi nu &r pa ratt vag och tacksam for kraftiga efterfrage- mer &n marknaden och darmed vinna mark-

den forstaelse och flexibilitet som vara kun-
der visade under denna tid.

okningen var det

nadsandelar. Det ar vi mycket stolta Over.

mycket turbulens Vi summerar inte bara rekordomséttning utan

Parallellt med den kraftiga efterfragetkningen
var det mycket turbulens i omvarlden. Det
fruktansvarda kriget i Ukraina forvarrade den

1 omoarlden.”

ocksa ett rekordresultat for Martin & Servera-
gruppen. Var forsalining om 18 miljarder kronor
innebar en 38-procentig dkning fran 2021.
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Naturligtvis har inflationen paverkat, men vi har &ven ett all time
high i ren volym. Vart resultat om 489 miljoner kronor &r &ven det
ett rekord, trots att vi absorberat en del av prisbkningarna och
darmed sankt var bruttomarginal.

Den starka prestationen under aret ar till stor del en konsekvens
av de strukturatgérder vi gjorde under pandemin — vi har en
friskare verksamhet med battre och mer effektiv struktur

idag an 2019.

Dessutom bdrjade vi skérda frukterna av vara langsiktiga sats-
ningar pa digitalisering, halloarhet och automation som vi fortsatte
driva &ven under pandemiaren. Vi invigde ett nytt toppmodernt
och automatiserat lager i Norrkoping, Okade andelen leveranser
med el- eller biogasfordon och startade produktionen i var solpark
— som ar Sveriges storsta och under aret levererade motsvarande
halften av koncernens elforbrukning. Solparken bidrog dessutom
med en betydande elproduktion till elndtet i sddra Sverige och

har, tack vare vart upplagg med 15-ariga fasta priser, aven visat
sig bli en exceptionellt bra affar for oss.

Hallbarhet ar en av fyra hdrnstenar i Martin & Servera-gruppens
strategi. Som en stor aktor mitt i livsmedelskedjan kan och vill
vi vara en forandrande kraft for hela branschen.
Hallbarhetsfragorna &r standigt narvarande

och helt integrerade i vara verksamheter.

Nasta steg i vart hallbarhetsarbete ar Vi cir beredda

att ansluta oss till ”Science Based
Targets” och satta klimatmal i enlig-

het med Parisavtalet. Vi har paborjat men Samtidigt
ett arbete med att ta fram klimatdata L

for produkterna vi séljer som pé sikt optimistiska
ska kunna gora det majligt for kun- p& sikt.”

derna att jamfora olika produkters Kili-
matpaverkan, och i forlangningen &ven

pa tuffare tider,

klimatmarka matratter och menyer. Vi fortsatter ocksa att leda
utvecklingen vad galler elektrifiering av varuleveranser till Sveriges
restauranget.

Det finns forstas mycket mer att sdga om alla dessa intressanta
och hoppingivande satsningar. Langre fram berattar bade
kollegor och samarbetspartners mer. Missa inte det. Om vi
avslutningsvis vander blicken framéat kan vi konstatera att vi har
osakra tider framfor oss. 2023 kommer att medféra nya utma-
ningar pa grund av hdg inflation, fallande realldner, lagkonjunktur
— vilket pressar konsumtionsutrymmet for bade privatpersoner,
féretag och offentlig sektor. Det som hander i omvérlden paverkar
ocksa hallbarhetsfragorna. Den globala komponentbristen for-
senar leveranserna av de elfordon vi bestallt och hog inflation
gor det ibland svarare for kunder att géra halloara val.

| tidigare konjunkturnedgangar har restaurangbranschen varit
relativt motstandskraftig — den underliggande tillvaxten pa res-
taurangmarknaden kvarstar och lusten att métas och umgas ar
stark. Vi &r beredda pa tuffare tider men &r samtidigt optimistiska
pa lite sikt. Vi &r tacksamma att vara en del av det starka familje-
foretaget Axel Johnson. Det ger oss mojlighet att se langsiktigt
pa var verksamhet och fortsétta utveckla vart erbjudande som
restaurangens basta partner. Pandemin har ocksa satt nedgangar
i perspektiv; en lagkonjunktur kan inte mata sig med de tvara
inbromsningar vi har i farskt minne. Tillsammans ska vi
klara detta ocksa.

Avslutningsvis vill jag tacka alla kollegor och medarbe-
tare som med sitt engagemang och sin kompetens
har bidragit till att gora det extraordinara 2022 till ett
ar vi kan vara stolta dver.

Liv Forhaug
vd och koncernchef Martin & Servera-gruppen

LI []

Martin & Servera tycker att det
ar viktigt att bidra till Sveriges
gastronomiska utveckling.

Ett exempel pa det ar att vi

ar stolt samarbetspartner till

Arets Kock. Vi uppskattar att

tavlingskockarna, i likhet med
oss, fokuserar pa hallbarhet —
exempelvis att hela ravaran ska
anvandas for att minimera svinn.
Anna fran Gronsakshallen
Sorunda visar rotter for Oskar,
Arets Kock-finalist 2022.
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Det har ar vart 2022

Trots stora svdangningar i efterfragan och en turbulent omwdrld har

Martin & Servera lyckats behalla en hog utvecklingstakt — med viktiga

satsningar pa hallbarhet, medarbetare och kunderbjudande.

Viktiga affirshindelser under aret:

En egen solpark

| maj invigdes var solpark
| Skurup. Den producerar
solenergi motsvarande
halva vart energibehov.

Fallmans Kott doptes om
till Kbtthallen Sorunda.

R -

armare
framtidens

Vi satsade stort pa innovativa samarbeten
Kring leveranser och investeringar i fordon
som drivs pa el eller biogas.

Pandemirestriktionerna

slépptes! Var férsaljning exploderade

nar gasterna strommade till caféer,
restauranger och hotell.

Galatea vaxer

Vart dryckesféretag kompletterade sin
expansion och finns nu pa samtliga
monopolmarknader i Norden.

1%

av forséljningen hos
Martin & Servera Restauranghandel
sker via e-handel

NETTOOMSATTNING,

MILJONER KR
18 055

14597 19077

13 092
12 086
RESULTAT,

MILJONER KR

489
426
360

208

-62

MARTIN & SERVERA-KONCERNENS

FEMARSOVERSIKT

Ekonomisk 6versikt 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning, mkr 18 055 13 092 12 086 15077 14 597
Raérelsemarginal (EBIT), % 2,1 1,3 -1,9 2,1 1,8
Resultat, mkr* 489 208 -62 426 360
Balansomslutning, mkr 4 805 4274 3253 3765 3 888
Avkastning péa sysselsatt kapital, % 23,0 10,8 -13,0 17,1 14,8
Avkastning pé eget kapital, % 19,2 9,6 -18,3 15,6 13,2
Soliditet, % 28,3 28,6 37,0 38,3 34,8

* Resultat fére skatt exklusive goodwill och jamférelsestérande poster.
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Vi vill erbjuda en

smalkftull helhet

Vi dir samarbetspartner till tusentals kunder pa restaurangmarknaden.
Vi hjcdlper alla som jobbar inom restaurang och storkok med de varor,
de tjcinster och den kunskap de behover for att driva sina verksamheter.

__ VART
VISION VARDERINGAR  ERBJUDANDE

Tillsammans ar vi
restaurangens
basta partner.

Engagerad, modig Vart fullsortimentserbjudande
och kompetent. kompletteras med ledande
specialistbolag och
attraktiva tjanster.

e VHIAHIS ? NILHVIN
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Restaurangens
biasta partner

Bolagen inom Martin & Servera-gruppen har
en gemensam vision — att tillsammans vara
restaurangens bdsta partner. Den langsiktiga
strategin innehaller fyra grundstenar som
hjclper oss att na dit.

Att varje dag arbeta med forbattringar
och utveckling far langsiktigt positiva
effekter. Smartare lagerhantering,
optimerade transporter och teknik
som underlattar vardagen — det
skapar en bra grund for framtiden.

08
(‘a') Attraktiv
' ‘ arbetsplats

Koncernens och bolagens identitet,
kultur och varderingar ar grunden |
vart varumarke som arbetsgivare.
Vi behover duktiga ledare som kan
skapa ett tryggt och inkluderande

klimat och engagerade medarbetare
som vill satsa och véagar ta initiativ.

Ett brett sortiment, kryddat
med spetsiga produkter
fran vara unika specialister.
Trygga och héllbara leveranser.
Utbildningar som inspirerar och
utvecklar. Digitala tjanster som
forenklar vardagen. Vi finns dar
for vara kunder. Varje dag.

Marknadens
basta kund-
erbjudande

Vision:
Tillsammans ar
vi restaurangens <
basta partner

Goda relationer och hallbara affarer &r
grunden vi star pa. Som svensk familjeagd
foretagsgrupp tanker vi langsiktigt.
Tillsammans med kunder och leverantorer
ar vi stora nog att kunna paverka och driva
hallbar utveckling genom hela vardekedjan.

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13HYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN
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Koncernen dr svensk, familjecigd och har totalt dryst 3 300 medarbetare.
Gruppens bolag levererar mat, dryck och tjcinster till hotell, restauranger,
butiker, caféer och offentliga maltidsverksamheter.

| Martin & Servera-gruppen ingar bolagen
Martin & Servera Restauranghandel, Martin &
Servera Logistik, Sorundahallarna och Galatea

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13IHYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN

samt deras respektive dotterbolag. Verksamheten MARTIN & SERVERA
ar koncentrerad till den svenska marknaden. En [ RESTAURANGHANDEL @
mindre del av forsaljningen sker via dotterbolag -
i Norge och Finland. Martin & Servera-gruppen I\R/Iar?n & Se[)vetlrs
ags till 100 procent av Axel Johnson AB estaurangbutixer
och har sitt huvudsate i Arsta, Stockholm.
MARTIN & SERVERA °
LOGISTIK
Cleano Production
maring
SORUNDAHALLARNA o ® Py
Gronsakshallen Kotthallen Fiskhallen
Sorunda Sorunda Sorunda
2 Jagkorpai00%el, . -
| i ,r',-l'li".",.",,1:”.r |I-'-E-_'I| tlrvck r | . ‘ N GALATEA ‘ ‘ . .
) Domaine Wines Brygghuset Still Sparkling KGA Logistik

| Sigtuna Solutions
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Martin & Servera Restauranghandel

Martin & Servera Logistik

Swveriges ledande grossist for restauranger och offentliga
maltider dr tva bolag — Martin & Servera Restauranghandel
och Martin & Servera Logistik — som mdter marknaden
tillsammans med ett helt integrerat erbjudande och tcitt
dagligt samarbete.

Martin & Servera
Logistik

Martin & Servera Logistik ser till att
kunderna far varorna de bestallt och att
distributionen fran de fyra lagren i Ume3,

Enkoping, Norrkdping och Halmstad sker
béde effektivt och héllbart.

CLEANO
PRODUCTION

Koncernens egen produktions-
anlaggning for kem-, hygien- och
rengoringsprodukter med forsaljning
till restauranger, offentlig marknad

och till dagligvaruhandeln.

Martin & Servera
Restauranghandel

Martin & Servera Restauranghandel &r
fullsortimentsgrossist som ocksa erbjuder
service, tjanster och utbildningar for bran-
schen. Lokala saljkontor, kunniga séljare,
digitala verktyg och branschens basta
e-handel gér samarbetet bade
enkelt och utvecklande.

......

MARTIN & SERVERA
RESTAURANGBUTIKER

Tva restaurangbutiker i Stockholm

o

(Arsta och Bromma) dar restauranger,
foretag och féreningar kan hitta allt de

Jag kor pa 100%' EL ; &‘ behover. Matklubben gor butikerna
R R R el tillgangliga for privatpersoner som
P = vill handla till event, fester

till din restaurang,
och storhelger.

]
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Sorundahallarna

Farskvaruspecialisterna hos Gronsakshallen Sorunda,
Fiskhallen Sorunda och Kotthallen Sorunda erbjuder ravaror
av hogsta kvalitet, gedigen produktkunskap och en mycket

hog serviceniva. !?y F iskhallen
Sorunda

Specialistféretag inom hallbar sjomat.
Fiskhallen Sorunda férser restauranger,
hotell, kursgardar och storkok i hela

Sverige med ravaror och féradlade
produkter fran sjo och hav.

GRONSAKSHALLEN
SORUNDA

Specialistféretag med marknadens bredaste frukt- : PR A — | . e
och gronsakssortiment, har ett eget produktionskok ' : ¥
samt egen tillverkning av fardigskurna och forad-
lade frukter och grénsaker. Bolaget driver ocksa
Smakriket — ett sigill for ravaror och produkter
med ett mycket tydligt ursprung, hog

kvalitet och smaken av en plats.

KOTTHALLEN
SORUNDA

Specialistforetag for kott,
bR ) vilt, fagel och chark for restaurang-
ol F e N marknaden. Kétthallen Sorunda képer
R frdn egna géardar och producenter
i hela Sverige samt fran utvalda
producenter utomlands.

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13IHYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN

11



Introduktion Koncernoversikt Marknad och trender Hallbarhetsarbete

Ledning och styrning

Finansiella rapporter Hallbarhetsnoter GRI-index

Galatea

Galatea dr en av de ledande dryckesleverantorerna
pa marknaden. De erbjuder det bdsta fran hela vdrl-
den inom dryck — for alla smaker. Galatea-gruppens
bolag levererar 6l, vin, sprit, cider och alkoholfritt till
bade Systembolaget och restaurangmarknaden. De
finns med egna bolag i Sverige, Norge och Finland.

DOMAINE WINES

Detta ar Galatea-gruppens specialistbolag
for vin. Domaine Wines har lang erfarenhet
och gedigen kompetens om viner och
vinaffaren — och ar starka inom mellan-
och premiumsegmentet.

Galatea

Galatea har ett brett erbjudande vad galler 6l, vin
och sprit. | sortimentet finns Over tusen fantas-
tiska artiklar. Har finns egna och klassiska varu-
marken som TT, Arboga, Gronstedts, Hallands

Flader och Skane. Galateas enskilt storsta kund

ar Systembolaget, men hér finns ocksé dryckes-

specialister som stottar restauranger

och barer med nyheter, trender och att g

satta ihop precis den 6lmeny, vinlista eller f‘ (o
barmeny som kunderna behover. ﬁ ]

— ‘”A f f_’hrﬁ;_.

% ,'3;11 f'f/; ;
Still s
Sparkling T

Still Sparkling erbjuder skraddarsydda
vatten- och fatolsanlaggningar for
restauranger och barer. Konceptet

passar den som har hogt stallda

krav pa kvalitet, miljo,
ekonomi och design.

SIGTUNA
BRYGGHUS

Brygghuset utvecklar hantverksol
under varumarkena S:t Eriks och Sigtuna.
Bryggeriet har en kapacitet om 3 000 liter

per bryggning och dver en miljon liter
per ar. Lagringskapaciteten ar
140 000 liter och tappnings- och
buteljeringshastigheten ar
15 000 flaskor/timme.

KGA
LOGISTIK

Galatea-gruppens dryckesdistribution
skdts av KGA Logistik. De erbjuder
aven lager- och transportlosningar
for andra aktorer. Med bra logistisk

utgangspunkt fran anlaggningen
i Orebro hanteras éver
50 miljoner liter
dryck per ér.

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13IHYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN
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En bransch 1 stiindig forindrin

I var bransch fordindras marknaden hela tiden. For att sta sig i RonkRurrensen dr det avgorande

att ha koll pa utvecklingen och radande trender. Kristina Ossmark, kommunikations- och

hallbarhetsdirektor, och Gustav Fernstrom, affdrsutvecklingsdirektor och tf vd Galatea,

samtalar hdr om de stora rorelser som paverkar branschen just nu.

Vad ar det som driver tillvaxt i restaurangbranschen?

— Allra framst ar det trenden mot Okat uteatande. Det ar en ut-
veckling som paverkas av manga faktorer — exempelvis 6kad
urbanisering och beteendeforandringar som innebar att vi nu
tréffas och umgas mer pa café och restaurang, séager Gustav.

— Sedan paverkas naturligtvis bade vi och vara kunder av det som
hander i omvarlden. Vi far se vad som hander om och nar hushal-
lens disponibla inkomster sjunker. Men vara kunder ar snabbfota-
de och duktiga entreprendrer. Och helt fantastiska pa att anpassa
sig till nya forutsattningar och situationer. Det drar branschen som
helhet stor nytta av, sager Kristina.

— Och vi vet att restaurangbranschens tillvaxt historiskt inte har
paverkats s& mycket av finanskriser och konjunktursvangningar,
sager Gustav.

Vad kravs for att vara en framgangsrik krogare framat?

— Att du har koll pa ekonomin och &r bra pa att anpassa verksam-
heten i en foréanderlig varld. Du maste helt enkelt vara en duktig
foretagare. Sedan maste du ha érat mot marken och lyssna,
lyssna, lyssna. Nér gasternas dnskemal &ndras géller det att
snabbt mota deras nya behov, sager Kristina.

— Vi ser att restauranggaster efterfrdgar andra saker an for bara
nagra ar sedan. Till exempel Oppnas det restauranger pa nya
stallen, utanfor stadskarnorna och pa mindre orter. P4 segments-
niva ar det s kallade “fast casual-kedjor” som véxer mest. De
kannetecknas av ett tydligt koncept, god men enkel mat, snabb
bestallning och servering i avslappnad miljo. En hel del krogar
som har jobbat med exklusiv representation och avsmaknings-
menyer lagger nu ner eller forandrar sitt koncept, sager Gustav.

Hur paverkas branschen av hallbarhetsfragorna?

— Valdigt mycket. Ofta gar hallbarhet hand i hand med ekonomi,
ta matsvinn som exempel. Nu handlar det inte bara om att ta
hand om det som blivit dver. Vi ser exempel pé produktinnova-
tioner som baseras helt pa att ta hand om rester, se till att hela
ravaran anvands eller pa ravaror som tidigare inte alls har anvants
| livsmedel, sager Gustav.

— En annan trend med stark koppling till hallbarhet ar att efter-
fragan pa nya proteiner dkar. Manga gaster vill ha hallbara och
vaxtbaserade alternativ till kottet och fisken pa tallriken. Nu far
gronsakerna spela huvudrollen — och det ar ju bra for bade
halsan, ekonomin och klimatet, sager Kristina.

41%

STORBRITANNIEN USA

25%

SVERIGE

ANDEL FOODSERVICE AV MALTIDSKRONAN

| Sverige ar det fortfarande en relativt liten andel av hushallens maltider
som &ts utanfor hemmet. Det finns alltsé en stor potential for tillvaxt
(siffror fran 2021).
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Trender

Vi verkar i en bransch som stdindigt
forandras. Att halla koll pa — och driva
— utvecklingen dr ddrfor en affcrskritisk
del av Martin & Serveras arbete.

Genomgar vara
konsumtionsvanor
en revolution?

Nar, var och hur vi konsumerar mat  stanna. Samtidigt finns, i pande-

och dryck foérandras i snabb takt. mins kolvatten ett enormt behov
Hemleveransmarknaden blev var- av att traffas, umgas och hanga -
dag for manga under pandemin. manga har med all 6nskvérd

Nu har utvecklingen bromsat in, tydlighet pamints om hur viktigt
men beteendet ar har for att det sociala livet pa krogen ar.

\Yal

En digital virld

Den senaste tiden har det blivit
tydligare &n nagonsin hur viktig
den digitala utvecklingen ar for
att skapa nya mojligheter for
branschen — bade restaurang-
gaster och restauranganstallda
blir mer digitala. Det skapar nya
forvantningar och stéller hogre
krav pa ldsningar som ger enklare
hantering, okad tillganglighet,
battre kontroll och dverblick.

Narheten

:%aforna-

Vi ser tydligt att sméaskaliga
och regionala produkter
efterfragas mer. Restaurang-
gaster vill veta varifran ra-
varorna kommer och hur
bonden arbetar — storyn om
en ravara ger mervarde och
betalningsvilja. For skolor och
forskolor, som aven drivs av
politiska mélsattningar och har
en tydlig samhallsroll, handlar
det mer om att ge barn och
ungdomar kunskap om vari-
frAn maten kommer och hur
den produceras.

Innovation

for framtiden

Insikten om att morgondagens mat
kanske inte kommer att besta av
samma ravaror och ingredienser
som idag har vaxt. Forskare, inno-
vatorer, techbolag och finansiarer
visar intresse for livsmedelsindustrin.

Det kan handla om att gora ost
helt baserad pa vaxter, odla kott

i laboratorier eller mala fars pa
lokal fisk som tidigare betraktats
som skrap. Innovation visar vagen
mot framtiden.

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13IHYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN

Hallbarhet och hiilsa

Restauranggaster staller allt hogre krav
pa att det som serveras har producerats
etiskt och med hansyn till miljon och
klimatet. Kunskapen om hur maten
paverkar var halsa Okar. For allt fler i
branschen blir det en ren hygienfaktor
att erbjuda hallbara produkter. Det kan
handla om allt fran narodlat till ekologiskt
eller helt vaxtbaserat. En annan viktig
hallbarhetsfraga &r matsvinnet, eftersom
en tredjedel av den mat som produceras
i varlden slangs.
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i

Under 2023 planerar
o1 att ta nya Rliv i
klimatarbetet — genom
Science Based Targets.
Pa sidan 19 kan du ldasa
mer om hur vi utvecklar
vara Rlimatmal.

Alla far folja med pa
hallbarhetsresan

Hallbarhet dr en hornsten i Martin & Servera-gruppens strategi. Arbetet gar framat tack
vare kunniga medarbetare, engagerade kunder som stdller krav och effektiva leveranser.
Hallbarhets- och koalitetschefen Emelie Hansson berdittar mer.

Varfor ar det viktigt for Martin & Servera att driva
utvecklingen inom hallbarhet?

— Varldens matproduktion star for ungefar en fjiardedel av klimat-
utslappen och kan ha negativ inverkan pa bade arbetstagare
och ekosystem. Martin & Servera sitter mitt i livsmedelskedjan
och har darfor ett ansvar att driva hallbarhet i alla vara relationer.
Som en stor aktdr p& marknaden kan och vill vi ocksa vara en
forandrande kraft for hela branschen.

Hur ser du pa det egna hallbarhetsarbetet?

— Arbetet pagar standigt och vi har ett gediget klimat- och milj6-
arbete pa plats inom Martin & Servera. Nar vi nyligen gjorde en
klimatanalys kunde vi se att vara transporter star for den stora
klimatpaverkan i var egen verksamhet. Dér jobbar vi nu for fullt
mot méalet om fossilfria transporter.

Emelie Hansson tillagger att en stor utmaning ar att flera om-
varldsfaktorer nu paverkar resan mot halloarhetsmalen. Till
exempel har den globala komponentbristen forsenat leveranser
av biogasbilar och inflationen har gjort det svarare for kunder

att géra héllbara val.

— Men kriser ar ocksa en oerhort transformativ kraft. Att hushalla
med resurser kan ge stora halloarhetsfordelar.

Var behovs ytterligare insatser?

— Det vi behdver joblba annu mer med framoOver ar att minska
klimatpaverkan fran de varor vi séljer. For nar vi tittar pa alla
led i var vardekedja, alltsa fran jord till restaurang, visar det

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13IHYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN

sig att 96 procent av klimatpaverkan kommer fran de varor
vi saljer.

Hur ska ni gora for att minska klimatpaverkan i alla led?
— Vi stéttar vara leverantorer att ta fram sortiment med lagre kli-
matavtryck och vi inspirerar och motiverar vara kunder att hand-
la mer klimatsmart. Det har arbetet kommer vi att behova Oka.

Kan du beratta mer om hur Martin & Servera stoéttar
kunderna i hallbarhetsarbetet?

— Vart framsta verktyg ar att erbjuda ett brett utbud av hallbara
varor. Kunderna kan ocksa vara trygga med att sortimentet
uppfyller alla lagkrav, till exempel om det kommer nya hallbar-
hetsregler. Vi bidrar ocksa genom vart arbete mot matsvinn och
e-handelstjanster som gor det enkelt att handla klimatvanligt och
fa information om varornas ursprung. Vi hjalper dessutom kun-
derna i vardagen genom att dela med oss av kunskap, bade i
maoten via utbildningar, webb och annat material.

Hallbarhetsarbetet ar bade langsiktigt och svart.

Hur haller du peppen vid liv?

— Jag tror det ar viktigt att tdnka pa omstéliningen som nagot
onskvart. Den for ocksa med sig manga positiva "sidoeffekter”.
Till exempel ar det bra for halsan att ata mer vegetabiliskt. Fossil-
fria transporter ger mindre buller och farre skadliga partiklar

i luften. Mer narproducerat minskar sarbarheten for globala
handelser. Tack vare manga sddana sma steg kan vi ta ett
gemensamt jattekliv. Det vill jag bidra till.
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Vara langsiktiga hallbarhetsmal

Vi har satt ett antal hallbarhetsmal som siktar nagra ar framat for att driva var

egen verksamhet och hela restaurangbranschen i en hallbar riktning. Detaljerade
hallbarhetsprogram som forklarar mal och aktiviteter finns pa martinservera.se.

Hcair dr koncernens mest prioriterade och 6vergripande halbarhetsmal.
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Martin & Serveras Svinnet i var egen 2030 ska ekologiska och Plast i férpackningar far
verksamhet ska vara verksamhet ska miljomarkta produkter vara endast komma fran fossilfri
klimatneutral till 2030." halveras till 2025.2 50 procent av forsaljningen eller atervunnen fossil
i varde till offentlig marknad ravara fran 2030.

och 20 procent av forsaljningen
till privata restauranger.®

MARTIN & SERVERAS BIDRAG TILL DE GLOBALA MALEN

ANSTANDIGA e Uppférandekod HALLBAR e Hallbara produkter AU YN8 o Investeringar i hallbar CVE VST @ Brett sortiment av miljo- AN LEE e Policy palmolja och GENOMFORANDE ¢ Hallbar Livsmedelskedja
ARBETSVILLKOR e Krav pa leverantorer 12 e S e Mal for 6kad andel 13 FORANDRINGARNA fordonsflotta 14 RESURSER maérkt fisk och skaldjur 15 BIOLOGISK krav pa ansvarsfullt 17 OCH GLOBALT ¢ Dialog och samverkan med
OCHEKONOMISK * Revisioner PRODUKTION ekologiskt/miljiomarkt e Malséattning klimat- e Policy hallbart fiske och MANGFALD odlad palmolja PARTNERSKAP kunder, leverantorer,

¢ Arbete for 6kad mangfald e Atgérder for minskat ansvarsfullt odlad sjomat ¢ Policy soja och myndigheter och NGO'’s

e Stallningstaganden om
arter, fAngstzoner och
fangstmetoder

TILLVAXT neutral verksamhet
och integration matsvinn ¢ Energieffektiva lagerhus
M ¢ Hallbara férpackningar @ e Fornybar energi i
‘ I fastigheter

" Omfattar klimatpaverkan fran egen verksamhet (godstransporter, el och kéldmedia). Klimatpaverkan fran de produkter vi séljer ingar inte. 2 Géller Martin & Servera Logistik samt Martin & Servera Restauranghandel. ® Géller Martin & Servera Restauranghandel.

krav p& ansvarsfullt e Eget inkdpskontor i Shanghai
odlad soja

e Forskningssam-
arbeten
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Under 2022 forde vi intensiva dialoger internt kring
Martin & Serveras klimatarbete. Vi beslutade da att

satta upp Science Based Targets, det vill sdga klimatmal
i enlighet med Parisavtalets 1,5-gradersmal. Det innebar
att vi kommer att utveckla klimatmal som ror hela varde-
kedjans utslépp, dven utanfor var egen verksamhet.
Anledningen ar att Martin & Servera-gruppens storsta
indirekta klimatpaverkan kommer fran produktionen av
de varor vi séljer.

Ett forsta steg &r att synliggbra matens klimatpaverkan
for vara kunder. Vi arbetar for att alla kunder ska fa
information om klimatavtrycket till foljd av sina inkop.
Vi forsdker hela tiden att forbattra och utdka vart
hallbara sortiment, som redan idag ar mycket brett.

Vi fortsatter ocksa att inspirera kunderna att valja
livsmedel med lagre klimatpaverkan.

Viktigt med klimatmal
for hela virdekedjan

Martin & Serveras Rlimatpaverkan kommer i huvudsak fran de
produkter vi sdljer. Vi vill och ska ddrfor ta ett storre ansvar for
utsldappen i var vdardekedja. Under 2023 arbetar vi hart for att
infora nya kRlimatmal enligt Science Based Targets.

¢¢0¢ 3S71311yd3gS13IHYVETTYH HOO -SdY e VHIAHIS ? NILHVIN

Arbetet med att ta fram nya klimatmal och handlings-
planer fOr hela Martin & Servera-gruppen ska genomfor-
as under 2023. Det ar en stor uppgift som kommer att
krava rejala insatser fran hela organisationen.

SCIENG
SASED
TARGETS
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Vart hallbarhetsarbete handlar inte
bara om att utveckla vara egna
verksamheter, utan att vi vill forflytta
hela branschen i hallbar riktning.
Var storlek gor det mojligt.

Mer hallbara

tillsammans

Hallbarhet dr en av fyra hornstenar i Martin & Servera-gruppens strategi.

Hallbarhetsarbetet cir ddarfor helt integrerat i var verksamhet — och dr i sin

Vi arbetar for att minska eget
svinn, reducera var klimat-
paverkan, sénka energifor-
brukningen och utveckla hall-
bara l6sningar for lager och
distribution.

tur uppdelat i dessa tre fokusomraden.

Vara medarbetare ska trivas,
ma bra och utvecklas tillsam-
mans. Vi tror att en mangfald
av bakgrunder, kunskaper
och erfarenheter ger basta
mojliga arbetsklimat.

ERBJUDANDET

De varor vi erbjuder ska
produceras med omsorg om
manniskor, djur och natur. Vi
arbetar for att gora det enkelt
for kunderna att gora medvetna
och héllbara val.

Vi vill vara med och utveckla samhallet,
men ocksa forenkla for vara kunder.

P4 de foljande sidorna kan du lasa mer
om vad vi gor for att komma dit.
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Verksamheten

Vi stravar efter att anvdnda resurser som fordon, fastigheter, el och drivmedel
samt forpackningsmaterial sa effektiot och hallbart som maojligt. Fokus

ligsger pa fordon och drivmedel, energianvdindning och svinn. Under 2022

har stora investeringar i el- och biogasfordon gjorts, var solpark i Skurup

har driftsatts och invigts och vi Rlarade arsmdalet for minskat svinn.

RESULTAT NYCKELTAL 2022

Andel distributionsstopp Svinn i kg i relation Egenproducerad solenergi?
med el-/biogasfordon” till sélda kg"
GWh
Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2022
Ma&l 2023 Ma&l 2023

) Samarbete Martin & Servera Logistik och Martin & Servera Restauranghandel.
2 Egna takanlaggningar: 852 MWh, solparken i Skurup: 20,85 GWz.

PRIORITERINGAR 2023

Minskat svinn Okad nyttjandegrad per fordon
Minskad klimatpaverkan Okad andel egenproducerad
fran transporter solenergi

A
R
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Hallbar distribution

Martin & Servera Logistik arbetar malmedvetet med hallbarhet.
Huvudpodngen dr att minska kRlimatavtrycket, men enligt vd
Per-Erik Kanstrom ger det dven nojdare kunder och 6kad
lonsamhet. Har utvecklar han sina resonemang.

Varfor satsar ni sa stort pa hallbarhetsfragorna?

— Vi som jobbar har tycker att det ar viktigt, vilket aven galler
vara kunder och &gare. Vi vill helt enkelt ta ansvar for det sam-
halle och den vérld vi verkar i. Det fina i krdksangen ar att det
dessutom ofta ar [bnsamt. Tank bara pa vara fyra lager, alla ar
moderna och valdigt energieffektiva. Det minskar bade energi-
forbrukningen och kostnaderna.

Ni genomfor en stor satsning pa alternativa

drivmedel. Beratta?

— |ldag har vi fyra lastbilar som drivs pé el och 29 som drivs pa
biogas fran olika restprodukter. Under 2023 kommer vi att fa
cirka 50 nya lastbilar som gar pa dessa tva typer av drivmedel.
Det motsvarar halften av var egen lastbilsflotta.

Varfor har ni valt en sddan har diversifierad
branslestrategi?

— De alternativa drivmedlen utvecklas fortfarande och det finns
ingen fardig standard. Darfor vill vi inte mala in oss i ett horn.
Med tanke pa oron i omvarlden ar det nog bra att vara dppen
for olika alternativ. FOr oss ar det ocksa viktigt att tillféra ny for-
nybar transportkapacitet med alternativa drivmedel da det finns
en brist pa biodiesel p& marknaden.
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Hur ar kundernas krav pa héallbarhet inom distributionen?
— De ar hogt stallda, men inte sallan overtraffar vi faktiskt for-
vantningarna. Ett exempel ar att vissa kunder har utslappskrav
pa transporter, men istallet for att bara mdta dessa krav investe-
rar vi i helt fossilfria fordon. Tack vare vara tata samarbeten blir
det ockséa enklare att dra nytta av kundernas hdga ambitions-
niva. Det ger bada partner mojligheter att testa nya idéer.

Har du nagra exempel pa den hér sortens

innovativa samarbeten?

— Ja, spontant tanker jag pa nattleveranserna som vi har bor-
jat infora i nagra stdrre stader. Det har blivit valdigt uppskattat
bland kunderna. |ldag samarbetar vi med kommunerna i Malmo,
Goteborg och Umea kring att minska klimatavtrycket fran livs-
medelsleveranserna.

Per-Erik Kanstrom vill ocksd namna pilotprojektet med cykel-
leveranser i centrala Malmo. Det har gett bade hojda 6gonbryn
och glada tillrop. (L&s mer om bada exemplen pa sidan 24.)

Varfor vill ni driva utveckling pa det har sattet?

— Vi ar marknadsledande och har darfor, med ratta, hoga

forvantningar pa oss. Om vi vill behalla den hér positionen
maste vi vara proaktiva, vi kan inte vanta pa att andra tar

fram losningarna.
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Vart langsiktigsa mal dr att verksamheten ska ge upphov
till sa liten negativ kRlimatpaverkan som mojligt och
vara klimatneutral till ar 2030.V

Sedan 2014 har Martin & Servera beraknat ut- Just nu fokuserar vi pa det vi sjélva kan paverka, km' MTU ll mamn&
slappen enligt GHG, Greenhouse Gas Protocol. var egen verksamhet, och beraknar delar SEWEF
Det ar en global standard for att berakna och av vara utslapp av klimatgaser i vardekedjan.
rapportera vaxthusgasutslapp — och vi anvan- Vi inkluderar: :
der protokollets scope 1 och 2 samt delar av
scope 3. Under 2023 borjar vi arbeta for att Oka e Egna och inhyrda godstransporter for savél =
omfanget av scope 3 och inkludera utslapp fran interna transporter som kundleveranser F l’nyba
hela véar vardekedja. e £l uppvarmning och nedkylning for alla i
lager och kontor di‘ d l
Vill du veta mer om vara klimatmal? Pa sidan 19 * Branslefrbrukning fran tjansteresor med bil IVIRCAac 4‘!{; m &
kan du ldsa mer om vart arbete med att inféra ¢ Elproduktion och eldistribution d gy
Science Based Targets. Omlnerar Sn t ‘F

viir fordonsflotta—=

s

> ML
(o) o" O (o)

Martin & Servera satsar nu stort pa en modern och mer
klimatsmart fordonsflotta. | snabb takt byter vi ut gamla
dieselfordon mot fordon som drivs med el eller biogas.

— Vi vill erbjuda vara kunder sakra, hallbara och kostnads-
effektiva leveranser. Att bli beroende av en specifik driv-

2020 2021 2020 2021 2020 2021 medelsteknik medfor en hdg risk. Vi tror pa en diversifierad
12 935 CO,e (ton) 12 259 CO,e (ton) 486 CO.e (ton) 555 COe (ton) 537 CO,e (ton) 607 CO,e (ton) branslestrategi, sager Hakan Ekmyr, transportchef Martin &
Egna och kopta godstransporter Elektricitet/Fjarrvarme Tjansteresor med bil Servera Logistik.
Minskad paverkan 2022 till foljd av ett Minskad paverkan for 2022 pa Okat utslépp frén tjiansteresor med
Okat antal fordon péa biogas och el. grund av en minskad anvandning bil under 2022 ar en pandemieffekt L . ]
av fiarrvarme till folid av ny — under de tva féregdende &ren var Vi tillfor fornybar energi
lagerfastighet i Norrkoping. antalet fysiska moten ovanligt fa.
Laddbara fordon Biogasfordon
| var egen fordonsflotta | var egen fordonsflotta
finns idag" finns idag"
¢ 4 helt elektrifierade fordon e 29 biogasfordon
Hela redovisningen hittar du som tabell pa sidan 57. e 2 elhybrider Viterligare 38lgasbllar r
Ytterligare 13 elfordon ar bestallda for leverans
1 Vi kommer att kimatkompensera med maximalt 15% for att uppna mélet. bestallda for leverans under 2023.

under 2023.

1) December 2022
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Samarbeten for hallbar utveckling

Under forra aret utvecklade vi var verksamhet i resurseffektio riktning
— pa flera olika sditt. Hdr ser du tre spdnnande exempell.

Vi testade att
leverera varor
med cykelbud

Under sommaren 2022 testade
var logistikverksamhet i Halmstad
att gora leveranser med cykel

i Malmo innerstad. Detta pilot-
projekt genomfordes | samarbete
med foretaget MoveByBike —

till utvalda caféer och restauranger
utan behov av kyltransport. Syftet
var att minska behovet av lastbilar
| stadsk&rnan. Reaktionerna fran
kunderna var positiva.

pa-

Martin & Servera Logistik vill dka
andelen distributionsstopp utforda
med bilar som drivs med el eller
med gas. Det betyder att leveran-
ser av varor behover spridas under
fler av dygnets timmar sé att sam-
ma bil kan anvandas i flera skift —
alltsa aven kvallar och néatter.

— Kvallsleveranser ar positivt for
de som vill vara med och bidra

till en mer héllbar varld, eftersom
det leder till minskade utslapp.
Dessutom ger det ocksa en mer
hallbar arbetsmiljo for kdksper-
sonalen och en Okad sakerhet

nar barn och lastbilar inte be-
hover vara pa skolgarden sam-
tidigt, sager Stefan Abrahams-
son, terminalchef Goteborg.

Positiva effekter a
kvallsleveranser

1%

Aagigpd

Vasteras

— Var fradmsta anledning till att

testa kvallsleveranser ar att vi vill
bidra till minskad klimatpaverkan.
Det ligger i linje med vart uppdrag
att minska klimatpaverkan fran den
mat vi serverar, sager Bo Norrman,
enhetschef barn- och utbildnings-
férvaltningen i Vasteras stad.

Malmo

| samarbete med Martin & Servera
testar Malmo stad under ett ar
nattleveranser med eldrivna
fordon till utvalda skolor och
verksamheter inom kommunen.
Ett led i Malmos klimatomstall-
ning och malet att vara klimat-
neutrala 2030.

| ett pressmeddelande fran Malmo
stad (maj 2022) sags att beslutet
grundar sig dels utifran stadens
hallbarhetsmal om att 6ka andelen
klimatneutrala transporter dar eld-
rift ar en viktig faktor, dels om okad
trafiksakerhet vid skolor som be-
doms som en hog riskfaktor i sam-
band med leveranser, samt mins-
kad belastning pé vagnatet da flest
leveranser idag sker under dagtid.

Goteborg

Goteborgs grundskoleférvaltning
testade under oktober 2022 att
ta emot matvaror kvallstid for att
bland annat minska trafiken pa
skolomradet nar eleverna ar dar.
Testet visade pa manga fordelar.
— Kockarna behover inte avbryta
matlagningen for att ta emot och
packa upp varor. De finns redan
pa plats i kdket nar vi kommer till
jobbet pa morgonen, sager Yiva
Lundgren, kbksméastare pa Svarte-
dalsskolan.

— Ju farre fordon Martin & Servera
behover for distribution, desto lagre
klimatpéverkan ger det. Dessutom
gar det fortare att leverera efter-
som lastbilarna inte behover korai
rusningstrafik, sager Peter Hagby,
projektledare pa trafikkontoret.

-

En solskenshistoria
i elkrisens Sverige

I maj 2022 invigdes
Swveriges storsta solpark
— byggd for att tiicka half-
ten av Martin & Serveras
elbehov. Detta blev moj-
ligt senom ett langsiktigt
samarbete med foretaget
Alight, som driver solpar-
ken. Hdr berdittar vd:n
Harald Overholm mer.

Varfor var samarbetet med
Martin & Servera sa viktigt?
— Alights anlaggningar ska sta

i 50 ar, kanske langre. For att

vi ska kunna bygga och finansie-
ra dem behover vi en stabil in-
taktsmodell. Det enda alternativet
ar da ett langsiktigt elkdpsavtal
med en stor elanvandare. Nar
Martin & Servera tecknade ett
sadant avtal med oss sa var det
en oerhord pionjarshandling. Det
var det forsta riktigt stora samar-
betet kring solenergi i Sverige.

Har det har gett ringar

pa vattnet foér Alight?

— Ja, verkligen. Martin &
Servera har hjalpt till att visa att
det har upplagget fungerar. Tack
vare solparkens storlek och var
samarbetsform fick vi mycket
uppmarksamhet, aven utom-
lands. Sedan dess har efterfra-
gan fran naringslivet formligen
exploderat.

Hur tror du att solenergi-
marknaden kommer att
utvecklas?

— Vi svenskar anvander mycket
el och vill garna vara fossilfria,
sa jag skulle sdga att marknaden
ar har for att stanna. Jag tror

att inom bara ett par ar sa utgor
solenergin fem procent av var
elproduktion, sedan accelererar
nog tillvaxten ytterligare.

Vilka politiska beslut behovs
for att driva pa utvecklingen?
— Den tranga sektorn i Sverige
ar olika tillstdndsprocesser. Det
ar ingen som tycker att vi ska fa
bygga ohammat, men det skul-
le vara bra med lite enklare och
mindre fyrkantiga regler regler
for alla parter. "Har far man byg-
ga, har far man inte bygga”,

sa att saga. For att det ska ga
snabbt.

En samarbetsform

for framtiden

Den nya solparken blev
mojlig genom ett elkdps-
avtal, eller Power Purchase
Agreement, dar Martin &
Servera under 15 ar kdper
all el som genereras - till
ett fast pris. Denna typ av
samarbete ar nu pa stark
frammarsch inom solenergi.
Allt fler féretag upptacker
fordelarna med detta hall-
bara och billiga energislag.
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*Mindre svinn
med pallanpas
agstorpackningar

Daliga forpackningar kan stdilla till med onddiga problem. Nu har problemen
kartlagts och det har visat sig att det, med forhallandevis enkla medel, gar att

gora stor skillnad — bade for miljon och planboken.

Kartlaggningsprojektet har drivits
av Zsofia Koinberg, forpacknings-
specialist pa Martin & Servera
Restauranghandel, tillsammans
med Martin & Serveras Logistiks
lager.
— Nar vi hittade férpackningar som
inte riktigt funkade bra tog vi kon-
takt med leverantorerna for att
forsoka fa fram en béttre 16sning.
Det uppskattades av berorda leve-
rantdrer, som pa det har séttet fick
aterkoppling om problem som de
inte alltid var medvetna om sjalva,
sager Zsofia Koinberg.

En av de produktkategorier som
visade pé aterkommande problem

var agg. For stora aggforpack-
ningar orsakar stora problem —

agg krossas pa grund av dverhang
pa pallen, och allt far slangas.

— Sa nu arbetar svenska aggpack-
erier fOr att forbattra och pallanpas-
sa aggforpackningar och darmed
minska det svinn som uppstar i
samband med transport och lag-
ring av agg.

Projektet med pallanpassade
aggkartonger ar i ett startskede,
men redan under 2022 raddades
dver tva ton agg fran att bli krossa-
de i hanteringen.

Fokus pa att

minska matsvinnet

Att minska matsvinnet dr en sjiloklar hjdartefraga for oss.
Malet dr att halvera vart svinn till 2025. Mdalet sattes 2018.
Da var andelen svinn 0,49 procent 1 relation till totalt salda
kg — efter 2022 cr andelen 0,37 procent.

Tvarfunktionell svinngrupp

En grupp av medarbetare med olika
ansvarsomraden och fran olika delar av
organisationen jobbar tillsammans for

att minska svinnet. Gruppens arbete
handlar om att utveckla processer och
rutiner s att vi har ratt produkter och
ratt volymer i lager, sa att varor med dalig
kvalitet och trasiga férpackningar stoppas
redan i varumottagningen, sa att varor
som beddms som svara att sélja laggs in
for utforsaljning till reducerat pris — eller
tas om hand och, i stallet for att saljas,
doneras till hjalporganisationer.

Varuvard - ett viktigt led i att

minska svinnet

Pa vara lager finns medarbetare som
jobbar som varuvardare. Rollen som
varuvardare kan kort sammanfattas

med att halla koll pa datum, laga trasiga
forpackningar, plocka om varor i nya
forpackningar och kontrollera att varorna
placerats pa ratt lagerplats. Vi kan kalla
dem sortimentets vaktmastare, helt enkelt.

Utforsaljning via e-handel

eller sajten Radda mat

| Martin & Serveras e-handel finns en
utférsaljningslista dar kunderna kan hjalpa
0SS att minska svinnet — och samtidigt
gora inkop till reducerade priser. Kunder
som inte gor sina inkdp via var e-handel,
utan anvander egna digitala inkopsportaler,

kan i stallet anvanda sajten raddamat.se.
Under 2022 har kunderna raddat 803 ton
varor via utforsaljning.

Donationer till hjalporganisationer
Som ett led i arbetet med att minska
svinnet donerar vi regeloundet varor till
flera valgorenhetsorganisationer. Under
2022 skankte vi totalt 127 ton varor till
organisationer som arbetar med
manniskor som behover hjalp och stod.
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Klimatsmarta

fastisheter minskar
energiforbrukningen

I mars 2022 invigdes det 31 000 kvadratmeter stora lagerhuset

i Norrkoping. Ddarmed nadde Martin & Servera Logistik det mal
som formulerades infor bygget av de fyra nya lagerhusen — att
skapa branschens mest konkurrenskraftiga och hallbara logistik.

Med den nya lagerstrukturen ar Martin
& Serveras lager nu lokaliserade for att
skapa en sé effektiv logistik som majligt
och samtidigt minska den miljopaverkan
foretagets transporter medfor. Hallbar-
hetsfragorna har varit i fokus genom
samtliga byggprojekt.

Nagra exempel pa atgarder som har
bidragit till att minska energiféribruknin-
gen ar narvarostyrd LED-belysning,

solcellsanlaggningar pa taken, minimalt
luft- och temperaturlackage genom
modern byggteknik och att kontor och
lager fOr torrvaror varms upp med over-
skottsvarme fran kyl- och frysanlagg-
ningar. En annan viktig fordel med de
har nya byggnaderna ar att arbetsmiljon
for lagermedarbetarna har forbattrats
avsevart — genom bland annat stort
jusinslapp och kraftfull luftrening.

Fyra nya lager
sedan 2010

Martin & Serveras satsning pa nya
lagerhus borjade 2010 da anlagg-
ningen i Halmstad invigdes och
fortsatte med Umeé 2016 och
Enkdping 2017. | fijol, da lagret i
Norrkdping stod fardigt, nadddes
malet med fyra riktigt effektiva och
klimatsmarta lagerhus.

Toppmodern
automations-

anliggning

Ytterligare en rolig nyhet fran Norrkdping
ar att lagret innehéaller en mycket sofis-
tikerad automationsanlaggning pa totalt
47 000 lagerplatser — som till storsta
delen ar ett rikstackande lager for lag-
frekventa artiklar. | automationen finns
bade skafferisortiment och restaurang-
utrustning.

Tack vare den kompakta lager-
hallningen har anlaggningen en enorm
potential. En plockare i automationen
hinner med att plocka valdigt manga fler
orderrader. Dessutom Oppnar automa-
tionen for lagerlaggning av fler lagfrek-
venta artiklar. Det uppskattas av manga
kunder, eftersom det ger minskade
ledtider for artiklar som tidigare var
bestallningsvaror.
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Manniskorna

Vi vill att alla medarbetare ska kdinna sig inkluderade oavsett bakgrund.

Tillhorighet pa arbetsplatsen gor att medarbetare utvecklas, presterar
béittre, trivs och blir mer engagerade. Under 2022 sag vi en positiv ut-
veckling vad gdller mangfaldsmalen — de kvinnliga ledarna blev fler och
o1 Okade andelen medarbetare och ledare med internationell bakgrund.

RESULTAT NYCKELTAL 2022

Andel kvinnliga medarbetare Andel kvinnliga chefer Andel chefer med
internationell bakgrund

32 % 34 % 17 %

Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2022

% 40 % 20%
40% 0 0
Mal 2025 Mal 2025 Mal 2025

PRIORITERINGAR 2023
Larande och utveckling e
| vardagen

Inkluderande ledarskap och
engagerade medarbetare

Utveckling av arbetssatt och
tvarfunktionella samarbeten

Attrahera och behalla
ratt kompetens

e VHIAHIS ? NILHVIN
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Medarbetarna
1 fokus

I Martin & Serveras vdrld dr god service en
hornsten — och da dr medarbetarna helt avgorande
for resultatet. Ldis mer om hur oi arbetar for att

skapa en vdalmaende arbetsplats.

. "

=
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For Martin & Servera-gruppen dr inkludering och mangfald mer dn bara siffror i en arsberit-
telse. Ddremot dr det sjaloklart gladjande att vi kommer allt ndrmare vart 6vergripande mal
om att 20 procent av alla ledare ska ha internationell bakgrund. Hdr berdittar var HR-direktor
Katarina Olsson Andersson mer om hur vi arbetar med dessa viktiga fragor.

Varfor ar mangfald och
inkludering sa viktigt?
Katarina Olsson Andersson, HR-
direktdr pa Martin & Servera-gruppen,
sager att alla ska kanna sig inklude-
rade oavsett bakgrund. Tillhérighet pa
arbetsplatsen gor att medarbetare ut-
vecklas, presterar battre, trivs och blir
mer engagerade.
— QOlikheter bland vara medarbetare gor
att vi kan relatera till olika kunders be-
hov battre och att fler kdnner sig hem-
ma hos 0ss. Nar vi blir attraktiva for fler
blir det ocksa lattare for oss att hitta de
mest kompetenta medarbetarna, sager
hon.

Hon tillagger att mangfald bland
medarbetarna gor att de bade tanker

och utfor arbetsuppgifter pa olika och
nya satt. Det leder till nya Iosningar,
battre utveckling, beslutsfattande och
darmed battre verksamhet.

Vad ar egentligen skillnaden mellan
inkludering och mangfald?

— Mangfald handlar om véra likheter
och olikheter och &r ofta ndgonting
som vi kan se och mata i harda tal,
till exempel kdn, alder, utseende och
bakgrund. Inkludering handlar mer
om hur vi beter oss mot varandra, att
vi respekterar och varderar varandras
olikheter, att alla ar valkomna och att
ingen diskrimineras, sager Katarina
Olsson Andersson.

Hur arbetar ni rent konkret nar ni
rekryterar nya ledare?

— Vi arbetar aktivt for att skala bort
medvetna och omedvetna fordomar
med hjalp av de tester som anvands
vid rekrytering. Vi har aven gétt igenom
samtliga annonstexter och kalibrerat
dem med hjalp av icke-svenskfodda
medarbetare. Vi stéllde fragor som
"vilka ord kan man haka upp sig

pa?” och "vad kan vara svart att
forstd om man inte har svenska som
modersmal?”. Bilderna i annonserna
ar ocksa viktiga, vilka syns pa bilderna
och varfor?

-

™
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¢¢0¢ 3S71311¥YH39S13aHYVETTYH HOO -SHY e VH3IAHIS ® NILHVIA

Det ar viktigt
att samtliga medarbetare, ocav-
sett exempelvis kdn, alder, sex-
ualitet och etnicitet kanner sig
inkluderade. Ett aktivt inklude-
ringsarbete gor det lattare att
Oka den faktiska mangfalden.

Vi man-
niskor har en tendens att soka
0ss till det bekanta och rekry-
tera "lika”. Inom Martin & Ser-
vera uppmuntrar vi darfor alla
som ska rekrytera att fraga sig:
Vad &r det vi saknar i teamet?

| testformular
och intervjumallar ser vi till att
stalla kompetensbaserade
fragor med fokus pa arbets-
uppgifter. Vi undviker fragor
som kan paverka oss genom
medvetna eller omedvetna
fordomar.

Genom att

Oka forstaelsen for att mangfald
och inkludering berikar och lyfta
fram goda exempel blir det en-
klare att f& med fler pa taget.
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Mangtald i praktiken

Anna Hammargren dr lagerchef pa Martin & Serveras anldggning

i Halmstad — och arbetar mycket aktivt med mangfald och inkludering.
Ldis vidare for att se hur hon gar till vdaga.

Hur gor ni for att, s att sdga, rekrytera olika?

— Jag forsoker alltid tdnka pa vad teamet inte har. Saknar vi
nagon i en viss alder eller med en viss bakgrund? Da vill jag
hitta den personen, eftersom det kan tillféra nagot nytt till
ganget. Det kan kannas tryggt att bara valja personer som
liknar resten av gruppen, men pa sikt ger det varken bast
utdelning eller mest gladje.

Anna Hammargren tillagger att det inte ar s& enkelt som det
later, eftersom hon samtidigt vill ha den basta kandidaten.
Det handlar alltsé inte om kvotering, snarare om att réatt profil
kan vara utslagsgivande.

Finns det inga utmaningar med olikheterna?

Hur far man mangfalden att blomstra?

— Visst kan det bli gnissel nar personer som ar olika varandra
traffas. Det ar dar inkludering kommer in. For att gruppen

ska fungera maste alla acceptera olikheterna och se styrkan

i mangfalden. Det &r en viktig del av teamutvecklingen som kraver
att du som ledare jobbar aktivt med fragan.

Hur gor du for att framja inkludering pa arbetsplatsen?
— | grund och botten handlar det om trygghet, att vaga stélla
fragor och s&ga sin asikt. Dar maste jag vara en forebild. Jag
arbetar darfér med att stalla dppna fragor och vara 6ppen for
andras perspektiv. Det ar viktigt att 1ata alla komma till tals.
Av den anledningen tror jag att det ar viktigt att bygga en
feedback-kultur.

Pa fragan hur man skapar en sadan kultur svarar Anna Hammar-
gren att det behodvs bade utbildning och interna rutiner. Hon
sager att flera av hennes medarbetare har fatt ga kurser i
konstruktiv feedback och att de regelbundet tranar att bade

ge och ta feedback.

Slutligen, vad kravs av en bra ledare i din typ av
verksamhet?

— Var arbetsplats ar valdigt personaltat, sa det géller att kunna
tanka sig in i andras situationer och ha bra talamod. Du maste
helt enkelt tanka efter innan du pratar.

Under en utbildning fick Anna Hammargren lara sig att nio av

tio personer inte ar som dig sjalv. Hon brukar ha det i atanke, for
att vara beredd pa att de flesta faktiskt har andra perspektiv an
hon sjalv.

— P4 en stor arbetsplats ar det anda oundvikligt att det uppstar
konflikter. Da galler det att félja upp personernas kanslor och

upplevelser, sa att de kanner sig lyssnade pa. Och forma dem att

prata med varandra. Men det som gér ledarjobbet sa roligt ar att
det normala trots allt ar fina méten. Manga har har ju fatt vanner
for livet. Eller mott karleken.
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Alla ska kunna ma bra pa jobbet

Martin & Servera-gruppen vdrnar om en bra arbetsmiljo med ett 6ppet och vdalkomnande

arbetsklimat. Systematiskt arbetsmiljoarbete syftar till att skapa arbetsplatser fria fran

ohdlsa och olycksfall och med friska och engagerade medarbetare.

Martin & Servera arbetar kontinuerligt med att
undersoka arbetsmiljon genom skyddsronder,
riskobservationer, tilloudsrapportering, medarbe-
tarenkater och uppfoljning av nyckeltal.

Arbetsmilidarbetet ar en standigt pagaende
process av undersdkning, beddmning, atgarder
och utvardering. Arets medarbetarindex som hel-
het visade under 2022 ett resultat pa 73 (70).

Vem gor vad?

Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker skrift-
ligt till samtliga chefer med personalansvar och
delas upp i tva kategorier — grundlaggande och
utokade arbetsmiljouppgifter. De grundlaggande
arbetsmiljouppgifterna galler alla berdrda chefer
och omfattar de arbetsmiljduppgifter som foljer
med personalansvaret. De utOkade uppgifterna
fordelas till chefer med arbetsmiljdansvar pa en
mer dvergripande och strategisk niva.

P& manga av koncernens arbetsplatser finns
utsedda skyddsombud som ar arbetstagarnas
representanter i arbetsmiljoarbetet. For att uppna
basta mojliga resultat finns darfor olika samver-
kansformer anpassade utifrén verksamhetens
behov. Malet med dessa ar ett gott samarbete
mellan chefer, skyddsorganisation och Ovriga
medarbetare och darigenom en god arbetsmiljo.

Viktiga tjanster
Riskobservationer, tilloud och arbetsolyckor

rapporteras snarast genom formular pa intra-
natet, eller skriftlig blankett som lamnas till
ansvarig chetf.

Martin & Servera har en hdg affarsetik, stra-
var efter oppenhet och vill minimera risker. Darfor
finns en webbaserad visselblasartjanst som &r
anonym och Oppen for alla medarbetare.

Det finns en foretagshélsovard som har ett
brett utbud av tjanster och kan hjalpa till med allt
fran det forebyggande arbetsmiljdarbetet till 1akar-
besok for arbetsrelaterade sjukdomar eller skador.
Martin & Servera erbjuder bade friskvardsbidrag
och bidrag for sjukvardande behandling for med-
arbetarna. Dessutom finns personligt samtalsstod
via extern samarbetspartner tillganglig dygnet
runt for medarbetare i behov av professionell
hjalp och stod.

Sa sprider vi kunskap
Information gallande arbbetsmiljo, halsa och sa-
kerhet finns tillgangligt for alla medarbetare via in-
tranatet dar ocksa foretagsnyheter kommuniceras.
Utover det finns en Iopande dialog mellan chef och
medarbetare via moten och personliga samtal.
Det finns en intern e-learning om koncer-
nens systematiska arbetsmiljoarbete tillganglig
via intranatet. Den beskriver en chefs arbets-
miljdansvar och ar obligatorisk for alla chefer,
men aven oppen for medarbetarna. Arbetsmiljo-
frdgorna ingar som en del i introduktionen

vid nyanstéllning. Martin & Servera har en antikor-
ruptionspolicy for att sakerstalla att koncernens
affarer i relation till kunder, leverantorer och sam-
arbetspartners hanteras korrekt.

Personer i riskroller (definierade och listade i
koncernens ledningssystem) genomfor koncer-
nens antikorruptionsutbildning vid nyanstalining
och déarefter som en arlig repetition.

Utbildningen ar i e-learningformat och avslutas
med ett kunskapsprov. For att bli godkand maste
hela utbildningen gas igenom och man maste
fa alla ratt pa kunskapsprovet. | samband
med utbildningen undertecknar var och en
koncernens antikorruptionspolicy. Under 2022
gick 29 personer fran styrelse och ledning samt
348 medarbetare utbildningen.

Larande i vardagen

Arbete ar larande och larande ar arbete.
Martin & Serveras medarbetare har tillgang
till en mangd olika utvecklingsaktiviteter:

e Tips och inspiration om larande
i vardagen pa intranatet

¢ |ntranatkatalog med ett 30-tal
olika interna utbildningar

e | edarskapsprogram

e Chefsinformation via Teams

¢¢0¢ 3S71311¥YH39S13aHYVETTYH HOO -SHY e VH3IAHIS ® NILHVIA

30



@ Introduktion Koncerndversikt Marknad och trender Hallbarhetsarbete Ledning och styrning Finansiella rapporter Hallbarhetsnoter GRI-index

Erbjudandet

Varorna vi sdljer ska produceras med omsorg om mdnniskor, djur och natur.

~

—
-

e VHIAHAS ? NILHVIN

Det ska vara ldtt for Runderna att gora medvetna och hallbara val. Under 2022

formaliserades var start- och utvecklingsmodell for svensk livsmedelsproduktion,
vi genomforde en Rlimatanalys och beslutade att sctta nya Rlimatmal som stodjer
Parisavtalets 1,5 graders-mal.

¢¢0¢ 3S71311¥YHd39S13HYVET1TYH HOO -SHY

RESULTAT NYCKELTAL 2022

Andel forsaljning i kr av ekologiska Andel Fran Sverige-markta Andel materialatervinningsbara
och milidmarkta produkter” produkter (fsg i kr)" livsmedelsforpackningar?
offentlig sektor privat sektor offentlig sektor privat sektor

Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2022

offentlig sektor privat sektor offentlig sektor privat sektor

Mal 2030 Mal 2025 Mal 2025

) Galler Martin & Servera Restauranghandel.

PRIORITERINGAR 2023

Méjliggora CO,-berékning pa
produktniva

Okad férsiljning av svenska,

_ Okad andel fossilfri plast
regionala produkter

I ivsmedelsforpackningar

Okad forsiljning av ekologiska e
och miljomarkta produkter
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Under aret har vi genomfort en 6versiktlig
klimatberdkning av de produkter Martin
& Servera Restauranghandel sdljer.
Resultatet visar att 96 procent av var
vardekedjas Rlimatpaverkan kommer
fran de varor vt sdljer.

Anledningen till de stora utslappen ar att jordbruks-
produktion bygger pa biologiska processer som
utdver koldioxid fran fossilenergi slapper ut klimat-
gaserna metan och lustgas. Jordbrukssektorn ar
en av de storsta klimatpaverkande sektorerna glo-
balt och star fér ca 25 procent av varldens totala
klimatpaverkan.

Skillnaden i klimatpaverkan mellan olika produkter
ar stor och beror i huvudsak pa utslapp av metan
fran idisslande djur och odlingens utslapp av lust-
gas. Aven detta syns tydligt i vara resultat genom
att ca 75 procent av utslappen fran livsmedel kom-
mer fr&n animalieprodukter och ca 36 procent ar
kopplat till nOtkott.,

Klimatpaverkan per kg for proteiner
(kg GO, per kg livsmedel)

Vara framsta insikter ar:

1. Minskad klimatpaverkan fran de varor vi séljer
kan ske pa tva satt, 6kad forséljining av vaxt-
baserade proteiner eller forflyttning inom en
kategori till produkter med lagre klimatpaverkan.

2. Vibehover dka dialogen med bade leverantérer
och kunder i var vardekedja.

3. | arbetet med att minska klimatpaverkan fran
de varor vi saljer behovs ett bredare perspektiv
pa hélsa och milj¢ sa att férandringar inte far
negativ paverkan inom andra omraden.

Det har gor vi:

¢ \/i breddar sortimentet av vaxtbaserade
produkter.

e \/iinformerar om klimatpaverkan i var e-handel
och guidar till klimatsmarta val.

¢ \iinspirerar till mer vaxtbaserad matlagning
genom reportage och recept.

¢ \/i for dialog med leverantorer for att minska
produktionens klimatpaverkan och lyfter fram
goda initiativ i var kommunikation.

e Viar en del av Hallbar Livsmedelskedja, ett ini-
tiativ som samlar ledande foretag som tar aktivt
ansvar for att stalla om och bidra till en vasentligt
mer hallbar livsmedelskedja i Sverige till 2030.

Not Lamm Ost Flask

Fisk Kyckling Agg Baljvaxter

Kéalla: Mat-klimat-listan, Elin Rods.
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Allt vassare utbud

Har kan du ldsa om nagra av vara satsning-

ar pa att utveckla vara produkter och tjcins-

ter under 2022. Vi vet att vart erbjudande dr

avgorande for vara kRunders vardag.

Ekologiska och
miljomiérkta produktes

Vara bolag erbjuder ett brett sor-
timent av ekologiska och miljo-
méarkta produkter. Vi har ocksa
hogt uppsatta mal for férsaljningen
av dessa produkter — vi vill att 50
procent av det vi saljer till offentlig
sektor och 20 procent till privat
sektor ska vara hallbara produkter.
Forsaljningen av ekologiska pro-
dukter bidrar bland annat till dkad
biologisk mangfald, bordigare

_ﬁ =]
| rouwn v
._""\.-ul.‘lil.li'lb':l'-" Eiuﬁ

jordar och extra god djuromsorg.
Under 2022 beslutade vi att
andra aret for nar detta mal ska
vara uppnatt till 2030. Ambitionen
ar fortsatt lika hdg, men vi ger 0ss
lite mer tid att lyckas. Vi ser just
nu att efterfrégan pa ekologiska
livsmedel har stannat av — troligen
som en f0ljd av Okade kostnader
och hog inflation.

Liitt att viilja riitt

Fler hallbarhets-
hjiltar i restaurang-

branschen?

Hallbarhetspriset 100 % Cirkulart
2022 har som malséattning att
Oka takten pa den héllbara ut-
vecklingen i Sveriges restau-
rangnaring. Det &r en ambition vi
delar. Alltsa bestdmde vi att ga in
som stddjande partner till 100 %
Cirkulart.

— Vi vet att det finns massor av
hallbarhetshjaltar i branschen. P&
det har sattet kan vi hjalpa till att
ta goda och hallbara idéer fran
skiss till verklighet, sager Kristina
Ossmark, kommunikations- och
hallbarhetsdirektor.

| Martin & Servera Restauranghandels e-handel ar det |att att valja
ratt. Har ar ett exempel, senapsort fran Orto Novo, som ar markt
med Hallbara val. Den har artikeln ar markt med de tva tredje-
partscertifieringarna, KRAV och Svenskt Sigill.

Den finns ocksa listad i Martin & Serveras sortiment med Regionala

och packar sina kryddvaxter.

produkter, men ar forstas bara regional for den kund som har sin
verksamhet inom ett rimligt avstand fran Ekerd dar Orto Novo odlar

Forpackningar
— en viktig del av
hallbarhetsarbetet

Martin & Servera arbetar for att minska savdl kRlimat- och
miljobelastningen som nedskripningen. Ddrfor satsar vt pa
minskad plastanvdndning och okad ateranvdndning och
atervinning av alla sorters forpackningar.

Martin & Servera arbetar for att 6ka andelen  16pande, tillsammans med producenter och

atervunnen och biobaserad/férnyelsebar leverantorer, for att gora fler forpackningar

plast dar det gar med hansyn till de lagar materialatervinningsbara, det vill sdga dar

och regler som galler for livsmedelshanter-  materialet kan samlas in, atervinnas och

ing och matsakerhet. anvandas for att producera nya produkter.
Inom inkdpsavdelningen pa Martin & De haller dgonen pa forskningen kring

Servera Restauranghandel finns special- nya material och foreslar ofta till vara

kunskap om héllbarhets- och kvalitets- leverantorer att de ska byta till nya,

sakring av forpackningar. Vi arbetar atervinningsbara forpackningsmaterial.
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Martin & Serveras
overgripande plastmal?

e 2025 ska alla férpackningar av plast
for vara egna mérkesvaror vara material-
atervinningsbara. Detta mal maste
standigt vagas mot andra miljomal,
exempelvis minskat matsvinn.

e 2030 ska fossil ravara i samtliga for-
packningar vara utbytt till &tervunnen
eller fornyelsebar ravara.

Utfall 20222

® 69 % av vara livsmedelsforpackningar
av plast for egna markesvaror var
materialatervinningsbara.

® 72 % av vara livsmedelsforpackningar
av plast, glas, papper och metall for
egna markesvaror var materialater-
vinningsbara.

" Martin & Servera har antagit samma malsattning
som Svensk Dagligvaruhandel.

2 Géller Martin & Servera Restauranghandel/
Martin & Servera Logistik.
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Vi hjilper sma
producenter ut
pa restaurang-

marknaden

Martin & Servera-gruppen utvecklar svensk gast-
ronomi och livsmedelsproduktion — genom en start-
och utvecklingsmodell anpassad for smaskaliga
producenter. Det hjdlper dem ut pa marknaden och
ger kunderna tillgsang till nya, fantastiska produkter.

— Vi har jobbat med den har ut-
vecklingsmodellen i 17 ar, séger
|ouise Soderqvist, marknadschef,
Sorundahallarna. Vi tar helt en-
kelt producenterna i handen, blir
deras stod och leder dem hela
vagen ut pa marknaden. De har
idéerna och vi har kontakterna
som kan hjalpa dem att testa
och utveckla produkterna samt
att ge feedback.

Utvecklar och stottar svensk
livsmedelsproduktion
Producenterna far en kortare
startstracka och en battre
forstaelse for vad som kravs,
det majliggor intakter for dem
under utvecklingsfasen av
produkten och det finns vagar
for att skala upp verksamheten
nar det blir aktuellt.

— Gemensamt for de har produ-
centerna ar att de ar fortfarande
ar ganska smaskaliga och soker
efter nagon som kan hjélpa dem
ut pa food service-marknaden.
— Vi driver den har modellen for
att utveckla svenska gastronomi,

sager Per Idlund, sortiment- och
inkdpschef, Martin & Servera.
Det hjalper oss att bredda och
gbra vart sortiment mer span-
nande, men det ar ocksa viktigt
ur ett storre perspektiv. Sverige
och svensk livsmedelsproduktion
behover nya produkter och nya
idéer.

— Nar kunder och producen-

ter mots — da hander det grejer,
sager Louise. Tillsammans med
kunder kan vi hjalpa producenter
att utveckla intressanta produkter
som marknaden vill ha. Vi vill ju
att producenterna ska vaxa och
méa bra som foretagare.

Hogt fortroende

Martin & Servera-gruppen har

ett systematiskt arbetssatt med
kunskapsoverforing langs hela
kedjan fran start till etablerad pro-
dukt. Utvecklingsmodellen skapar
struktur, hjalper producenterna att
utvecklas och gor att kunderna
far tillgang till ett brett och tryggt
sortiment.

Genom ett langsiktigt, trovardigt
och engagerat satt att ta hand
om nya livsmedelsforetagare har
Martin & Servera-gruppens bolag
skapat ett fértroende pa mark-
naden.

— Vi blir ofta kontaktade av
producenter som vill leverera

till Martin & Servera-gruppens
kunder, sager Per. Ibland far

vi tips och dnskemal fran vara
kunder, ibland hittar vi guldkornen
genom vart breda kontaktnat. Det
ar ett standigt pagaende arbete.

Sortimentet vaxer

— Det har arbetssattet gor att vi
breddar sortimentet pa alla nivaer
hela tiden, bade inom det svens-
ka, det regionala och det lokala.
|dag erbjuder Martin & Servera
Restauranghandel fler an 1 200
svenska regionala varor och sorti-
mentet fortsatter att vaxa i snabb
takt, sager Per.

— Nar det galler de produkter
som far var R-markning (Regional
produkt), ska huvudravaran ha
regional anknytning, till exempel
kan det vara applen fran ett storre
upptagningsomrade eller styck-
detaljer av gris fran ett mindre
slakteri som far regionala lever-
anser, sager Per.

Sen driver Sorundahallarna
ocksa varuméarket Smakriket.
Inom ramen for Smakriket finns
sma producenter som levererar
kreativt mathantverk med ett tyd-
ligt geografiskt ursprung.

— Det kan vara riktigt smaskaliga
producenter. Har staller vi inga
motkrav i form av 16ften om voly-
mer. Vissa varor kanske bara finns
att kdpa under en kort sasong,
sager Louise.

Spannande svensk mat

Just nu pagar manga innovativa
projekt for att leverera nya vaxt-
baserade proteiner till restaurang-
och storkoksmarknaden.

— Ett rykande hett omrade just nu
ar allt som ror det bla proteinet,
sager Per. Har ar vi i startskedet
med manga innovatérer som job-
bar med bland annat mussior,
alger och sjopung.

Exempel pa foretag/
produkter som gjort
Martin & Servera-
gruppens utveck-
lingsresa

Stockeld Dreamery
— vegansk ost i bredbart
format

Stacky’s — proteiner pa bas
av spannmal eller gronsaker

Arwa — kramig "majonnas”
pa frukten baobab

Musselfeed - pulver pa tor-
kade blamusslor fran Vast-
kusten

Hogtorp Gard - tillboehor
och smaksaéttare frdn den
svenska skogen

Norrlands Vilt — hogkvalita-
tiva produkter av ren

Viking Fagel - langsamt
vaxande kyckling och anka
uppfédd pa majs

Hemisphere — veganska
produkter av hampa

-
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Kunskap om klimat-
arbete i1 producentledet

behover oka

65-95% av varldens utslapp sker
i leverantOrsledet, darfor ar det
extra viktigt att engagera under-
leverantorer i klimatarbetet om vi ska
uppna 1,5-gradersmalet globalt sett.
Samtidigt ar kunskapsnivan lag hos
leverantOrer och producenter och
incitament fOr att stalla om saknas.
Darfor presenterade Axfoundation
I juni ett klimatutbildningsverktyg —
gratis och online — for foretag i borjan
av sitt klimatarbete. Vi ar stolta samar-
betspartners tillsammans med Dagab,
Kicks, Svensk Handel och Exponential
Roadmap Initiative.
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Gronsakshallen Sorunda hjclper kok med forberedda
produkter av hogsta kvalitet. Hdr berdittar toa chefer,
fran olika avdelningar inom foretaget, om flexibilitet,
innovation och hallbarhet.

Vad ar skillnaden mellan era
verksamheter?
— Vi arbetar med frukt, gronsaker,
sallader och juicer. Vi skivar,
skalar, hackar, pressar och
blandar pé alla mojliga satt. Det
som gor oss unika ar att vi har
over 600 artiklar och att vi utveck-
las av och med vara kunder, séger
Timothy Murray, chef for Gron-
sakshallen Sorundas produktion.
Anders Bendz, platschef
Kdket Sorunda, beréttar att de
gor fardiga produkter at restau-
ranger, sasom saser, dressingar
och produkter av saval animaliskt
som vegetabiliskt protein. De gor
ocksa bestallningstillverkning,
exempelvis at smaskaliga produ-
center som vill skala upp.
— Vi har ett fast sortiment pa om-
kring 200 artiklar, men vi gor aven
manga skréaddarsydda I&sningar at
vara kunder, sager han.

Hur forenklar ni vardagen for
Sveriges restauranger?
— Vi brukar s&ga att “vi fixar prep-
pen”, alltsa allt det jobbiga, s&
att vara kunder kan fokusera pa
smakséattning, tillagning och pre-
sentation. Dessutom utvecklar vi
produkter de ber om. Bara i fjol
var det 67 nya artiklar och i snitt
producerar vi 290 artiklar per dag,
sager Timothy Murray.
Sorundakokets kunder ar till stor
del hotell, restaurangkedjor och
liknande — som far bade avlastning
och hjalp att halla jamn kvalitet
overallt.
— Vi gor mycket manuellt och kan
lagga samma kérlek pa maten som
en restaurang. P4 sa satt kan vi
anpassa 0ss efter kundernas ons-
kemal, sdger Anders Bendz.

Hur bidrar ni till kundernas och
Martin & Servera-gruppens
hallbarhetsarbete”

— Vi jobbar med att hitta anvand-
ningsomraden for olika reststrom-
mar. Om en kund exempelvis
kdper broccolibuketter s& strimlar
vi stammarna och anvander dem

| wokblandningar, sager Timothy
Murray.

Aven f6r Kdket Sorunda &r det
sjalvklart att jobba "svinnsmart” —
de startade faktiskt for att ta hand
om rester fran grossistledet. Sedan
dess har verksamheten vuxit och
breddats, bland annat utvecklar de
klimatsmarta proteinkallor for res-
taurangbranschen.

— Under 2022 tog vi bland annat
fram vegansk chorizo och en stor-
saljande vegokebab. Vi har ocksa
flera samarbeten pa gang dar vi
testar produkter pa spannande
baser som seitan, baljvaxter,
hampa och mycelium, sager
Anders Bendz.

Framgang med
alkoholtri snaps

Fjolarets oro i omvdrlden var utmanande for dryckes-
branschen. Mitt i allt lanserade Galatea en nyda-
nande produkt — alkoholfri snaps. Simon Lokko,
affarsomradeschef spritdrycker, berdttar mer.

Det var turbulent under 2022.

Hur marktes det pa Galatea?

— Framforallt har kriget i Ukraina
paverkat oss. Vi hade till exempel
flasktillverkning i landet och méanga
av Europas lastbilschaufforer kommer
darifran. Vi har lagt mycket tid pa att
hitta olika alternativ.

Simon Lokko sager att den hoga
inflationen ocksé har varit svar att
balansera. Det gar namligen bara att
justera priserna tva ganger per ar hos
Systembolaget, det ar en utmaning
nar priserna okar mycket i hela lever-
antorskedjan.

Samtidigt satsar ni framat - med
en alkoholfri snaps. Beratta!

— Skane Akvavit ar en klassisk dryck
som alla k&nner till. Och vi har forstas
markt att efterfrdgan pé alkohol-

fria produkter dkar, framforallt inom

Ol och bubbel. Genom att lansera
Skane Alkoholfri ville vi ge fler manni-
skor chansen att vara med i snaps-
gemenskapen.

Hur tillverkas Skane Alkholfri?

— | spritdrycker star alkoholen for en
valdigt stor del av smaken, darfor
har det varit viktigt for oss att gora
allt annat i Skane Alkholfri p& helt ratt

satt. Vi har anvant samma naturliga
ravaror som i originalet och adderat
lite chili for att fa till den varmande
kanslan.

Drycken saljs i PET-flaska,

eftersom det ar mest klimatsmart.

Stammer det?

— Ja, intresset for hallbara alternativ
dkar och det &r en prioriterad fraga
bade for oss och for Systembolaget.
Darfor valde vi PET-flaskan, for den
vager lite och kraver lite energi vid
atervinningen.

Hur har Skane Alkoholfri
mottagits?

— Langt 6ver forvantan. Den slapptes
| nastan alla Systembolagsbutiker
och salde slut snabbt. Dessutom har
vi fatt flera positiva omnamnanden i
media. Men jag vill utfarda en varning,
lagg inte den alkoholfria snapsen i
frysen! Den ska kylas i kylskap.

Tack for tipset! Har det fina
mottagandet gett mersmak?

— Vi tittar s& klart pé att utveckla fler
alkoholfria produkter i framtiden. Men
vi fokuserar &nnu mer pa hallbarhets-
fragorna, som att fa ner flaskvikterna.,
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intarbeten och

engagemang

Martin & Servera dr en stor aktor och engagerad supporter till
restaurangbranschen. Att stodja utvecklingen i branschen och
samhdillet dr naturligt for oss. Vi vill vara en god kraft. Ddrfor
engagerar vi,08s i projekt och samarbeten som bidrar till hallbar
tillvcixt, gastronomins utveckling och okad mangfald. Héir kan du
ldisa mer om nagra spdannande exempel.

Svenska Koecklandslaget

Vi ar stolt samarbetspartner ech en

av huvudsponsorerna till. Svenska
Kocklandslaget. Bolagen inom Martin
& Servera-gruppen jobbar tillsammans
for att hjalpa laget att hitta producenter
och ratt ravaror till tréning och tavling.
Svenska Kocklandslaget ar fdreddmen
och paverkare bade i branschen och
konsumentlechet.
Juhiorkocklandslaget

Aven Juniorkocklandslaget sam-
arbetar med Martin & Servera-
gruppen. Juniorerna anvander Martin
& Serveras utbildningskok for sin
traning. Dessa unga talanger ar

viktiga for branschens framtid.

Arets Kock

Vi &r med och stéttar Arets Kock,
eftersom denna tavling under lang
tid har bidragit till den gastronomiska
utvecklingen i Sverige — och det
stora intresset fOor mat blandSvenska
konsumenter. Arets Kock &r ocksé
en viktig plattform for moten och:
dialog for branschen.

Exceptionell Ravara
Exceptionell Ravara ar en férening och

en plattform dar Sveriges basta kockar

moter Sveriges basta bonder for att
tillsammans utveckla nasta generation
av exceptionella svenska matravaror.

Las mer har bredvid.

100 % Cirkulart

_Héllbarhetspriset 100 % Cirkulért
- 2022 har som malsattning att Oka

takten pa den hallbara utvecklingen i
Sveriges restaurangnaring. Det ar en
ambition vi delar, vilket gjorde beslutet
att ga in som stddjande partner latt.

“ -~ Generation Pep

Vi samarbetar med Kronprinsessparets
stiftelse Generation Pep, en icke vinst-
drivande organisation som arbetar for
att skapa kdannedom och engagemang
kring barns och ungdomars halsa.

Arets Unga Kock, Gymnasie-
SM och Arets Kockelev

Bristen pa personal och kompetens
ar en utmaning forestaurang-
branschen. For att locka unga
talanger till branschen stodjer

Ledning och styrning

o

Martin & Servera-gruppen flera
tavlingar som véander sig til*®
gymnasie-ungdomar och un
kockar.

Andra tavlingar, lag eller
prisutdelningar

Arets Bonde, Stockholm Culinary
Team, Culinary Team West, Arets
Ekokock, Pellegrino Young Chef,
360 Eat Guide och Svenska
Gastronomiska Priset.

Ovriga samarbeten
Livsmedelsgrossisterna, Svensk
Handel, Hallbar Livsmedelskedia,
Organic Sweden, Ekomatcentrum,
Fran Sverige, LRF, Karma, Yrkes-
dorren, Mitt Livs Chans, TakeOver,
Radet for kyl- och fryskedjan, RSPO'

(Round Table on Sustainable Palm Oil);,

RTRS (Round Table on Responsible
Soy), Svenska plattformen for risk-
groédor, SAMS (Samarbete for Minskat
Svinn) och amfori BSCI. Infor 2023 har
Martin & Servera-gruppen ocksa/inlett
samarbete med ETI Sverige.

Finansiella rapporter

Hallbarhetsnoter

GRI-index

Ljus framtid for
svenska ravaror

Pa Exceptionell Ravaras arlisa Smakmdéte i oktober mottes kockar
och producenter i ett storskaligt blindtest. Hdr smakade sig Sveriges
vassaste kockar igenom ravaror fran engagerade och innovativa
uppfodare inom kategorierna gris, lamm/far, not och fagel.

Smaktestet borjar med att en visningsbit
i rA form skickas runt bland kockarna. De

klammer, kanner, luktar och tittar. Ingen

detalj missas. Darefter serveras kottet i till-
agad form. Varsamt stekt, endast smaksatt
med lite havssalt, och noggrant trancherat.
Nar varje ny ravara presenteras vid kockar-
nas langbord tystnar det i lokalen och fullt

fokus uppstar.

pa en tiogradig skala och utifran fyra
Kriterier: utseende, morhet, textur/saftighet
och smak.

Statusen Exceptionell Ravara ar eftertrak-
tad. Att kockarna utifran personligt tycke,
smak och erfarenhet ger bidragen hoga
poéng ar betydelsefullt bade som bekréaf-
telse for producenternas harda arbete och
for framtida affarer.
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Kockarna beddmer, utan att veta nagot
mer an vilket djurslag det ar, produkterna
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En hel varld av
hallbarhets-

utmaningar

Livsmedelssektorn star infor manga ut-
maningar som har inverkan pa bade oss
som foretag, var bransch och vara kun-
der. For att kRlara vara hallbarhetsmal
behover vi pa olika scitt forhalla oss till
dessa utmaningar.

Antalet manniskor pa planeten

Till ar 2050 kan vi vara 9-10 miljarder manniskor pa jorden som
ska dela pa samma resurser. Om alla levde som i Sverige skulle
vi behova fyra jordklot. Det har vi inte.

Livsmedelsproduktion och matsvinn

Utslapp fran livsmedelsproduktionen i varlden &r en av de storsta
orsakerna till klimatkrisen. Att ungefar en tredjedel av de livsmedel
som producerats sedan blir till svinn betyder att de ocksa har
producerats helt i onddan.

Klimatforandringar

Forandringar i klimatet har en stor paverkan pa livsmedelsfor-
sOrjningen. Flera europeiska lander drabbas allt oftare av torka,
laga vattennivaer och historiska varmerekord — eller av skyfall och
dversvamningar. Jordbrukets produktion vantas minska i manga
regioner, men Oka inom andra. Foljden kan bli stora folkomflytt-
ningar och konflikter om knappa mat- och vattenresurser.

Forlust av biologisk mangfald

Skovling av skogar och regnskogar ger en massutrotning av
arter som hotar mojligheten att producera mat. P& grund av
ensidig odling forsvinner odlingsmark motsvarande 30 fotbolls-
planer i minuten.

Djur och véxter i hav och vattendrag far ocksa mycket illa.
Overfiske, klimatférandringar, dvergddning och kemiska férore-
ningar har en mycket negativ paverkan pa manga vattenlevande
djur och véxter. Overgddningen minskar ocksé den biologiska
mangfalden i vattendrag, sjdar och hav genom att férhallandet
mellan organismer stors.

Folkhalsa

Manniskor lever allt langre liv, men samtidigt Okar riskerna for att
drabbas av sjukdomar som diabetes, hjart- och karlsjukdom och
olika cancerformer. Enligt WHO (Varldshéalsoorganisationen) dor

idag fler manniskor pa grund av fetma an av svalt och undernaring.

Manga av de allvarligaste utbrotten av smittsamma sjukdomar
| varlden ar zoonoser — sjukdomar som sprids mellan djur och
méanniskor. Nya och férandrade smittdmnen uppstar hela tiden i
kontaktytorna mellan djur, manniskor och ekosystem. Den tillta-
gande globaliseringen och undantrangning av naturomraden ger
dessutom en okad risk for spridning av olika halsohot.

Overanvéandning av antibiotika &r ett utbrett problem inom livs-
medelsproduktion och Okar risken for att bakterier utvecklar mot-
stndskraft. Ar 2050 beraknas tio miljoner manniskor do i anti-
biotikaresistenta infektioner om inte krafttag tas for att motverka
utvecklingen.

Nedskrapning
Skrap som hamnar i naturen tar l1ang tid att bryta ner och kan bli
kvar lange. Ar 2050 kommer det finnas mer plast an fisk i haven.

Etik och moral

De sociala fragorna &r viktiga lokalt, nationellt och internationellt.
Om det vi konsumerar inte produceras med hansyn till manniskor,
djur och natur dkar risken for orattvisa i varlden.

Exempel pa hur
Martin & Servera-
gruppen paverkas

Klimatet
e Okade krav pa minskade utslapp

fran transporter
e Okade krav pa ett mer héllbart sortiment

Manniskor och planeten

e Okade férvantningar pé foretag att ta
ledartréjan inom héllbarhet

e Okat behov av affarsmodeller och inno-
vation for halloara l6sningar ofta med
hjalp av ny digital teknik

Transparens

e Kunder och lagstiftare kraver sparbarhet
och transparens i hela vardekedjan

» Okande granskning av féretags agerande
och ansvarskravande samt 6kad omfat-
tning av hallbarhetsrapportering

* Foretag Okar transparensen genom
offentliga leverantorslistor och redovisar
produkters héllbarhetsavtryck

Lokalt

e | okala inkop och lokal tillverkning
forvantas vaxa nar konsumenterna vill
stddja sina samhéllen och lokalt
producerade varor

¢ | everansstorningar och brister i till-
gangen Okar intresset av lokal produktion
fOr att starka forsorjningstryggheten,
synligheten och kontrollen

Samarbete

¢ Krishantering har belyst fordelarna med
Okat samarbete mellan lander, branscher,
fOretag och leveranskedjor for att ta itu
med komplexa sociala och miljomassiga
fragor

¢ Flera fOretagskoalitioner har bildats for att
till exempel driva pa klimatomstallningen
och cirkular plastanvandning
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Hallbarhetsaspelkter i var virdekedja

Var verksamhet bygger pa langa relationer och samarbeten med vara kunder, producenter och
leverantorer. Det dr genom dem och vara éovriga intressenter vi far information om de utmaningar och
majligheter vi star infor, och det dr genom dem vi kan paverka fordndring i en positiv riktning.

Martin & Servera-gruppens bolag kdper livsmedel, drycker
och annat fran sdval stora varumarkesleverantorer som
mellanhander som agenter och importdrer — men ocksa

29
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. : N martin&servera
direkt fran smaskaliga producenter. Varorna transporteras
till oss med hjalp av béat, jarnvag och lastbil. De forvaras \
sedan i vara lager och distribueras pa lastbil till vara ,’L m,
kunder. Darefter forvandlar duktiga yrkesmanniskor martin&servera
varorna till matratter, bakverk och drycker som serveras
till allt fran hotell- och restauranggéster till skolbarn.
Det vi kan paverka allra mest i vart hallbarhetsarbete ar ! » 2 > 3 A
var egen verksamhet — ndrmare bestamt lager, kontor
och distribution. Men den storsta potentialen for att driva
hallbar utveckling finns i vart sortiment. Bade nar det Producenter Transport Lager & kontor Distribution
galler att minska klimatavtrycket, skydda ekosystemen * Paverkan pa ekosystem och * Klimatpaverkan * Klimatpaverkan o Klimatpaverkan
och se till att de som arbetar i lantbruk och produktion ) g'ji'r‘i/%'ﬁ;;“angfa'd : i?s;?si?gt\ié;:hﬂiﬂg : Ef;z;sarisahﬂgfj?slziir;g/ * Energianvandning
har rim”ga levnads- och arbetsvillkor. ¢ Arbetsratt och manskliga manskliga rattigheter minskat svinn ° ) Efﬁsiz?giﬁﬂlnlng/

rattigheter e Resurshushélining/ e Matsékerhet o Matsikerhet

Det finns dock manga mdéjligheter for vara bolag e Cirkuldra férpackningar minskat svinn e Hallbart sortiment
att pé_verka producenter’ transportbrer och kunder e Resurshushallning/minskat svinn och produkter

e Klimatpéaverkan fran produktionen

| var vardekedja, trots att vi inte styr 6ver deras
av varor

verksamheter. Vi stéller krav, vi deltar i innovativa projekt,

vi fér en standig dialog och lyfter mer hallbara val i

kommunikationen. P4 sidorna 39-43 kan du lasa mer ) ) )

om hur vi samarbetar med vara intressenter. STORST MOJLIGHET ATT PAVERKA

MINDRE STOR

» 5

Kunderna

¢ Hallbart sortiment
¢ | okalt sortiment
¢ Transparens

e Matsakerhet

MINDRE
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VARULEVERANTORER
OCH
PRODUCENTER

llllll

KUNDER OCH
SLUTKONSUMENTER

Vara intressenter

Hallbarhet dr ett viktigt strategiskt omrade for hela Martin &
Servera-gruppen. Vi behover forsta vilka hallbarhetsfragor som
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MEDARBETARE

BRANSCH

martin&
servera

olika intressenter prioriterar och hur vara verksamheter och det
Vi gOr paverkar intressenterna. Ddarfor uppsRkattar vi den oppna
dialog och det tdta samarbete v1 har med kunder, leverantorer,
medarbetare och andra intressenter.

FACKLIGA PARTER

SAMHALLE
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Sa hir
jobbar vi

tillsammans

Martin & Servera-gruppens verksamheter
arbetar i forsta hand business-to-business.
Det gor att vi har ndra och tédta relationer
med bade kunder och leverantorer. Alla
moten, kundsamtal och leverantorsbesok
som sker dagligen i vara verksamheter
utgor en standigt pagaende dialog med
vara Viktiga intressenter.

Kunder

Martin & Servera-gruppens bolag saljer
varor och tjanster till privata restauranger,
hotell- och restaurangkedjor samt offentli-
ga maltidsverksamheter. | Galateas fall ar
ockséa Systembolaget en stor och viktig
kund.

Vi ar en viktig del av kundernas eget
hallbarhetsarbete, eftersom varorna och
distributionen som Martin & Servera-
gruppen erbjuder har stor paverkan pa
deras verksambhet.

Tillsammans med kunderna utvecklar
vi vart hallbarhetsarbete. Kunderna ut-
manar och inspirerar 0ss — och vi dem.

Samarbete och dialog

Vara bolag ar i férsta hand B2B-verksam-
heter. Det betyder att vi har langa och
starka relationer med de flesta av vara
kunder. Kontaktytorna ar manga.

Arligen gor Martin & Servera en stor
kundnojdhetsmatning dar vibland annat
méater hur kunderna ser pa vart hallbarhets-
arbete. | den matningen far vi ocksa en hel
del feedback i form av konkreta fritextsvar
med bade ris, ros och utvecklingsidéer.
Sammantaget ar detta en viktig bas for
verksamhetsplaneringen.

Vi har en tat dialog med manga kunder
om hallbarhetsfragor. Det kan handla
om en dnskan om att minska plast, fa
fler leveranser med el- eller biogasbilar
eller byta ut konventionella mot tredje-
partscertifierade produkter.

Utveckling och resultat

| den intressentkartlaggning som genom-
fordes 2021 identifierades tre omraden
som Martin & Serveras viktigaste — mat-
svinnet, hallbarhetskrav pa leverantorer
och utslapp fran transporter.

Darfor fortsatter vi att investera i el- och
biogasfordon och driver utvecklingsprojekt
med flera kommuner for att Oka nyttjan-
degraden av vara elfordon. Vi arbetar pa
manga satt for att minska matsvinnet —
battre prognoser, inventering och utforsalj-
ning samt donationer. Vi har ocksa nara
dialog med organisationer och initiativ som
Hallbar Livsmedelskedja, KRAV, ETI Sveri-
ge, MSC och manga fler som hjélper oss
forsta hur vi, genom att stalla krav pa leve-
rantorer, kan driva hallbar utveckling.
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Konsumenter

Martin & Serveras erbjudande till restau-
ranger, skolor, hotell och vardhem paver-
kar ocksa dem som far maten serverad i
vara kunders verksamheter, eller som ko-
per vara produkter pa Systembolaget eller
| dagligvaruhandeln.

Darfor ar det viktigt att vi sakerstaller
att de produkter vi séljer uppfyller de krav
som stalls i uppforandekod, produktspeci-
fikationer och avtal. De ska sjalvklart vara
sakra att anvanda, ata och dricka samt
uppfylla kraven i saval Sveriges som EU:s
lagstiftning.

Vi arbetar for att sékerstélla sparbarhet
och produkters innehall och har val inarbe-
tade rutiner fOr att snabbt kunna varna om
livsmedel som ar eller kan vara en risk for
manniskors halsa.
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Leverantorer och

producenter

Martin & Servera-gruppen kdper varor,
tianster och férbrukningsmaterial fran olika
typer av leverantorer och producenter. De
intressentgrupper som paverkar oss mest
— och som vi har storst paverkan pa ar:

1. Producenter som tillverkar produk-
ter som vara bolag saljer under vara
egna varumarken.

2. Producenter vars produkter vi direk-
timporterar, men saljer under produ-
centens varumarke.

3. Markesleverantorer vars produkter
vara bolag kdper och saljer vidare.

4. Externa &kerier.

Samarbete och dialog

LeverantOrer och producenter ar viktiga
for var verksamhet. Sortimentet ar en av-
gorande del i Martin & Servera-gruppens
erbjudande.

Martin & Servera-gruppen ar, som
marknadsledande aktor, en viktig samar-
betspartner och saljkanal for leverantorer
och producenter som vill na ut pa foodser-
vice-marknaden i Sverige.

En ny leverantdr genomgar en detalje-
rad granskning. Samtliga leverantorer ska
underteckna Martin & Servera-gruppens
uppforandekod. De ska sjélvklart ocksa
mota de krav som uppforandekoden stal-
ler och sékerstalla att kraven ocksé efter-
levs hos underleverantorer genom hela
vardekedjan. Efter riskbedomning genom-
fors arligen ett antal kontrollbestk och
revisioner.

Vi har Iopande dialog med leverantorer
om utvecklingsfragor kopplade till hallbar-
het, kvalitet och annat. Martin & Servera
ar medlemmar i Hallbar Livsmedelskedja,
som samlar livsmedelsforetag som aktivt
tar ansvar for att stalla om och i samarbe-
te driva utveckling inom konkurrensneutra-
la hallbarhetsfragor.

Utveckling och resultat
Utvecklingen av olika varukategorier
sker i dialog med leverantorer och
producenter. Tillsammans ser vi till att
Martin & Servera-gruppens kunder har
tillgang till produkter med den kvalitet,
det pris och de egenskaper de onskar.
| samrad med leverantdrsledet utvecklas
forpackningslosningar som ska minska
svinn. Vara malsattningar for att 6ka
andelen ekologiska och miljomarkta

produkter gor att sortimentet av tredje-
partscertifierade produkter utdkas.

Vi har langsiktiga samarbeten med externa
akerier som gor att de k&nner sig trygga
med de stora investeringar som kravs

for Okad elektrifiering.

Manniskorna inom produktion och
tillverkning

Martin & Servera kdper varor och gor affa-
rer med fOretag i Sverige, Norden, EU och
dvriga varlden. En del av vara varor kom-
mer fran delar av varlden dar arbetare och
lokalbefolkning, i hogre utstrackning an i
Sverige och EU, drabbas av orattvisor och
osakra arbetsvillkor.

Vi tar ansvar for att kanna till riskerna
som ror manskliga rattigheter genom hela
produktionskedjan och vi arbetar for att
minimera och bemaota dessa risker med
lampliga atgarder. Vi anvander databasen
Maple Craft som en viktig informationskal-
la och for att gora riskbedomningar. Vi ar
dessutom aktiva medlemmar i flera organi-
sationer som ar viktiga for var verksamhet.

Vi lagger mycket kraft pa att varna
rattigheterna for dem som pé olika
satt arbetar med att tillverka de varor
vi kOper och saljer. Martin & Serveras
uppforandekod (Code of Conduct) ar en
del av samarbetsavtalet med alla vara
leverantOrer. Vi kraver att alla producenter
och leverantorer laser, undertecknar och
sakerstaller att den efterlevs i deras egna
verksamheter, men ocksa hos deras
underleverantorer.

Vi forbereder infor kommande
lagstiftning genom att pabdrja arbetet med
var egen due diligence-process.

Den sager bland annat att tvangsarbete
eller barnarbete inte ar tillatet, att diskri-
minering pa grund av etnisk bakgrund,

religion, alder, funktionsnedséttning, kon

med mera inte ar tilldtet, att anstéallda

ska ha ratt att organisera sig fackligt, att
arbetsmiljon ska vara saker och halsosam
och att de anstallda ska ha rimliga anstall-
ningsvillkor. Var uppférandekod grundar
sig pa FN:s deklaration om manskliga
rattigheter, FN:s barnkonvention, ILO:s
konventioner om manskliga rattigheter

| arbetslivet, FN:s Global Compact och
andra relevanta och erkanda internatio-
nella avtal.

Martin & Servera ar medlemmar i amfori
BSCI som samlar olika intressenter inom
varldens handel och driver utvecklingsfra-
gor inom miljo, arbetsvillkor och manskliga
rattigheter.

Infor 2023 gick vi in som medlemmar |
Ethical Trading Initiative Sverige, ett initiativ
som samlar foretag, fackforeningar, civil-
samhalle och offentliga aktorer for att sak-
ra goda arbetsvillkor och manskliga rattig-
heter i globala leverantorsled.

Vi har [bpande dialog med olika
NGO:er som arbetar med sociala villkor
och manskliga rattigheter — Fairtrade,
Rainforest Alliance, KRAV och IP Arbets-
villkor (Svenskt Sigill). | vart erbjudande
till kunder finns manga tredjepartscerti-
fierade produkter — nagot vi ocksa driver
genom att sétta egna mal som foljs upp
regelbundet.

Martin & Serveras Code of Conduct
i sin helhet finns att 14sa pa
martinservera.se
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Medarbetare

Martin & Servera-gruppens medarbetare
har stor mojlighet att paverka verksam-
hetens inriktning och aktiviteter och ar en
mycket viktig intressentgrupp. Vi behover
medarbetarna for att driva den dagliga
verksamheten, men ocksa for att deras
idéer och engagemang driver koncernen
och vart hallbarhetsarbete framat.

Som arbetsgivare har vi stor paverkan
pa dessa intressenter. De ar beroende av
0ss for sin 106N, sin arbetsmiljd och sin ut-
veckling. Att medarbetarna ar stolta over
hur vi som arbetsgivare agerar — inte minst
i olika hallbarhetsfragor — paverkar deras
engagemang. Det stérker ocksa varumar-
ket och gor det lattare att rekrytera nya
kompetenta medarbetare.

Samarbete och dialog
Alla nyanstallda far genomga en introduk-
tionsutbildning som finns tillganglig digitalt.
Varje chef har regeloundna moéten med
sin arbetsgrupp dar syftet ar att informera,
men ocksa att tilsammans diskutera och ta
in medarbetarnas perspektiv i olika fragor.
Aktuell och relevant information om
organisationen, rutiner och policys ar till-
ganglig via intranatet dar ocksa féretagets
nyhetsflode standigt uppdateras.
Teambarometern ar en enkat som gar
ut till medarbetarna via sms/e-post med
atta veckors intervall. Resultatet folis upp,
bade lokalt och i koncernledningen, och
fungerar som ett bra stod for dialog om
exempelvis arbetsbelastning, arbetsmiljo,
forbattringsatgarder och liknande fragor.

Resultat och utveckling

Medarbetarnas engagemang i koncernens
hallbarhetsarbete ar stort. Nyheter som

ror klimatomstallning, matsvinnsarbete,
mangfald och hallbara produktinnovatio-
ner far stort genomslag bade pa intranatet
och i sociala medier.

Hallbarhetsfragorna &r komplexa — och
manga. Medarbetarna behdver mer kun-
skap. En speciellt framtagen hallbarhets-
utbildning ingar i introduktionen for nya
medarbetare. Vi arbetar med att ta fram
ytterligare aktiviteter som kan hjalpa orga-
nisationen forsta och forklara dessa kom-
plexa fragor.

~

Fackliga parter

Martin & Servera-gruppens huvudsakliga
fackliga parter ar Unionen och Handelsan-
stalldas Forbund men ocksa andra parter
inom LO-kollektivet ar representerade.

Samarbete och dialog

Dialogen med vara fackliga parter skodts
via en Overgripande koncernbolagsgrupp,
via samverkansgrupper per affarsomrade/
bolag samt via I6pande samverkan pa
lokal niva.

Nar det géller halloarhetsfragor &r det
framst arbetsmiljbomradet som ar i fokus
i var samverkan med de fackliga parterna.
Vi har ett tatt samarbete kring fysisk och
social halsa pa arbetsplatsen.

Martin & Serveras fackliga parter visar
generellt ett stort intresse for hur vara verk-
samheter arbetar med olika halloarhets-
fragor. Det finns ett stort engagemang for
sociala fragor som jamstalldhet, mangfald
och inkludering, men ocksa for fragor inom
omraden som milj®, klimat och djuromsorg.
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Agare

Martin & Servera-gruppen ags till 100 pro-
cent av Axel Johnson, som i sin tur ags av
familjen Ax:son Johnson. Caroline Berg
representerar agarfamilien och ar styrelse-
ordférande bade for Axel Johnson och for
Martin & Servera-gruppen.

Att Martin & Servera-gruppen ags
av Axel Johnson paverkar vart satt att
driva verksamheten och gora affarer.
Las garna mer i intervjun med Caroline
Berg pa sidan 48.

Samarbete och dialog

Vara agare har ett stort engagemang i
Martin & Serveras olika verksamheter.
Samarbetet styrs formellt genom ordina-
rie styrelsemoten. Axel Johnson Gruppen
arrangerar ocksa arligen strategidagar och
ledarkonferenser. UtOver detta finns chefs-
natverk for olika intresseomraden inom
Axel Johnson Gruppen — hallbarhet, kom-
munikation, IT med flera.

Resultat och utveckling

Martin & Servera rapporterar varje manad
ett antal nyckeltal till Axel Johnson. En
stor del av dessa nyckeltal har koppling
till milj®, klimat och mangfald.

Langsiktiga agare, med stort engage-
mang inom omraden som klimat och ener-
gi, mangfald och inkludering samt innova-
tiva och hallbara produkter, gor det mojligt
for Martin & Servera-gruppen att driva for-
nyelse och hallbar utveckling.

o fRar L AME

L ’ﬂtﬂl-lr.rs
Ch k.l:.

Samhalle

Martin & Servera-gruppen ar en stor aktor
nar det galler varuforsorjningen till restau-
ranger och storkok — inte minst till sam-
hallsviktiga verksamheter som skdter mal-
tiderna inom offentlig verksamhet kopplat
till vard, omsorg, skola och férskola. Att
vara leverantor till offentlig sektor ar i sig
en viktig insats for samhéllet da de allra
flesta offentliga upphandlingar idag staller
langtgaende krav vad galler hallbarhet och
samhallsutveckling.

Vi &r ocksa stora leverantorer till res-
tauranger, hotell och caféer. De varor vara

kunder koper fran oss inom Martin & Ser-
vera-gruppen konsumeras eller anvands
darfér av valdigt manga manniskor.

Vi paverkas av Sveriges och EU:s lag-
stiftning, regelverk och myndighetsuto-
vande som ror vara verksamheter och de
varor vi kdper och saljer.

Samverkan och dialog

Vi ar en naturlig samarbetspartner for
myndigheterna nar det galler intressen
som ror foodservice. Det kan rora sig om
offentliga maltider, svensk livsmedelsfor-
sOrjning, transporter, svensk livsmedels-
produktion och mycket mer.

v A
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Darfor medverkar vi med representanter
och radgivare i workshops, utredningar
och dialogmoten som myndigheterna ar-
rangerar.

Manga av vara arbetsplatser, inte minst
vara stora lagerverksamheter, ar stora ar-
betsgivare pa de orter dar de finns. Sam-
verkan med kommuner och regioner ar
darfoér ocksa hogt pa agendan.

Vi medverkar ocksa i event och arran-
gemang som bidrar till 6kad dialog mellan
politik och naringsliv och har varit aktiva
bade i Jarvaveckan och i politikerveckan i
Almedalen.

Bransch

Martin & Servera-gruppen ar en aktor
som verkligen ar mitt i vardekedjan i
restaurang- och storkoksbranschen.

Vi koper varor fran odlare, uppfodare,
producenter och leverantorer — och
varorna saljs sedan vidare till kunder som
driver bar, restaurang, hotell, café eller
serverar maltider i offentlig sektor.

Samarbete och dialog

Vi samverkar med manga organisationer
inom branschen. Vi behover deras
expertkunskap inom olika omraden.

De tar garna del av vara erfarenheter
kring hur kunderna inom foodservice
tanker och agerar — men driver ockséa
sina egna intressen gentemot food-
service via 0ss. Dialogen sker genom
konferenser, seminarier, workshops och
personliga moten.

Det handlar om NGO:er som KRAV, ETI
Sverige, MSC Sverige, Organic Sweden
och Ekomatcentrum. Vi ar en del av
branschorganisationerna Livsmedelsgros-
sisterna och Svensk Handel och vi sam-
verkar med Visita, LRF, Sveriges Offentliga
Inkdpare och manga andra intresse-
organisationer.

Martin & Servera deltar ocksa i
flera forskningsprojekt i syfte att driva
utveckling for branschen. Bland annat
inom omradena vaxtbaserade livsmedel,
svensk livsmedelsproduktion, matsvinn
och transporter.
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Vara viktiga insikter

Tack vare djupintervjuer med representanter for vara olika

intressenter har vi fatt vdrdefulla insikter. Hdar kan du ldsa mer om

hur vi gick till vdaga — och fa en beskrivning av vara viktigaste fynd.

Som en del av Martin & Servera-gruppens insiktsar-
bete genomfordes under 2021 ett fyrtiotal djupinter-
vjuer med representanter for olika intressentgrupper
— kunder, leverantorer, medarbetare, forskare och
hallbarhetsexperter.

Under dessa samtal identifierades tre omraden som
Martin & Serveras viktigaste:

e matsvinnet

e héallbarhetskrav pa leverantdrer

e utslapp fran transporter

Insikterna vi fick hjalper oss att staka ut vagen fram-
at och gora réatt prioriteringar i arbetet for en hallbar
verksamhet.

Pa sidorna 45-46 kan du lasa mer om hur vi styr
och félier upp vara vasentliga hallbarhetsfragor och
hur vi hanterar identifierade risker forknippade med
verksamheten. Genomférandet av en ny vasentlig-
hetsanalys planeras infor hallbarhetsrapporteringen
2023.

o . Varumarket
Samma"f attning: Martin & Servera

forknippas med hallbarhet,
men att vi fortsatter driva
viktiga hallbarhetsfragor
ar viktigt for att inte

Kunderna tappa trovardighet.
prioriterar hallbara

produkter och ett brett
utbud av svenska,

regionala produkter.
9 P Intressenterna

vill att Martin & Servera
ska ta en tydlig roll
| omstallningen till

Hallbarhetsfragorna ett hallbart samhalle.

ar komplexa. Det ar
viktigt att se och forsta hela

Intressenterna . R
uppskattar dialog bilden. Darfc?r ar samarbete
och énskar genom livsmedels-

mer samarbete. kedjan viktigt.

e VHIAHIS ? NILHVIN
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Kunderna
onskar vagledning
i sitt hallbarhetsarbete
med hjalp av kunskap
och inspiration. Det ska
vara latt att gora ratt.
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e Matsvinn

e Hallbarhetskrav pa leverantodrer

e Hallbara produkter

e Svenska, regionala produkter

e Manskliga rattigheter

e Djuromsorg

* Biologisk mangfald

e Forpackningar

¢ Nationellt och lokalt producerat
sortiment

e Certifiering enligt ISO 14001, ISO 9001,
MSC, ASC, EU-eko, KRAV, FSSC 2200

e Uppforandekod for leverantorer

e Policyer: antibiotika, antikorruption, hallbart

fiske, palmolja, soja, 4gg, plast, tobak
¢ Bolagsspecifika stéllningstaganden
e Hallbarhetsmal och hallbarhetsprogram

Koncernoversikt Marknad och trender Hallbarhetsarbete Ledning och styrning Finansiella rapporter Hallbarhetsnoter GRI-index
>
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m
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as ent l a Fokusomrade Vasentliga fragor Styrning Uppfoéljning m
>
VERKSAMHETEN e Svinn/matsvinn e Miljd- och kvalitetspolicy e Tredjepartsrevision ,;,
e Klimat (transporter, energi, kdldmedia) e Certifiering enligt ISO 14001, ISO 9001, * |nternrevision c?a
o o e Langsiktigt I6nsam verksamhet MSC, ASC, EU-eko, KRAV, FSSC 22000 e Revision av transportdrer 9
e Forsorjningstrygghet e Hallbarhetsmal och hallbarhetsprogram e Resultatrapporter i
e Avtal med transportorer e Nyckeltal 2
e Strategi, affarsplan, budget e Analyser 5"_3
o Avvikelser T
e Hallbarhetsredovisning cﬂn
L L o0 - w
Intressentdialogerna har tillsammans med den omodirld ® HACCP-grupper o
¢ | edningens genomgang e
. o o .o . —
o1 befinner oss 1, lett oss fram till ett antal vdsentliga m
n
o o . . . o . o m
hallbarhetsfragor som prioriterats utifran vilken paverkan 3
N
de har pa Martin & Servera och pa omvdrlden. )
MANN'SKORNA e Arbetsmiljo, hélsa och sakerhet e Vardegrund e Tredjepartsrevision
e Mangfald och inkludering e Policyer, bl a alkohol och narkotika, ¢ [nternrevision
e Kultur och varderingar arIE)etsminc'j, kompetensutveckling, e Pulsmatning medarbetare
e Ledarskap och medarbetarskap mangfgld, renabilitering, rekrytering e Utvecklingssamtal
Vid prioriteringen har vi tagit hansyn till hur stor paverkan de e Antikorruption ‘ Eogekt'vbél\’;af e Nyckeltal
' o o ' ' o [ ]
olika hallbarhetsfrdgorna har och hur stor sannolikheten ar for edarutbiidning e Analyser
o . . * Introduktionsutbildning o Ayiikel e
konsekvenser pa samhallet, verksamheten och manniskorna. . .
, , , , , ¢ \/isselblasartjanst e Facklig samverkan
Vi har rutiner, policyer och ledningsfunktioner som hjalper oss att < o
° . s o 1.9 0 o e Arbetsmiljokommittémoten
hantera vara risker och mgjligheter pa halloarhetsomradet. For
att se hur val vi lyckas foljer vi kontinuerligt upp och redovisar ett
antal nyckeltal.
ERBJUDANDET e Utslapp fran transporter e Miljo- och kvalitetspolicy ¢ Tredjepartsrevision

® |nternrevision

¢ Revision av leverantorer
¢ Dialog med leverantorer
e Nyckeltal

e Analyser

¢ Hallbarhetsredovisning
e HACCP-grupper
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Riskanalys

Vi har analyserat vilka hallbarhetsrelaterade

risker som dr forknippade med var verksamhet,

ur perspektiven vad vi paverkar och vad
o1 paverkas av.

| tabellen har vi sammanstallt dessa risker och hur vi hanterar
dem. Risker som ligger i var egen verksamhet hanterar vi genom
direkta atgérder, medan risker som ligger i produktions- eller
konsumtionsled behdver hanteras pa andra satt. Dar agerar

vi genom samarbeten, deltagande i olika initiativ och genom

att kommunicera, implementera och fdlja upp vara policyer.
Riskanalysen baseras pa kunskap om branschens utmaningar,
om globala hallbarhetsrisker och pa relevant forskning, till exempel
planetara granser och IPCCs sammanstallningar.

Vasentlig fraga

Matsvinn

Klimatpaverkan

Fiske

Palmolja

Soja

Produktkvalitet
och matsakerhet

Antibiotikaanvandning

Manskliga rattigheter

i leverantorsledet

Medarbetarnas halsa

Diskriminering

Antikorruption

Forsoérjningstrygghet

Riskbeskrivning

Matsvinn minskar vara marginaler och leder till Okad
miljiopaverkan.

Klimatférandringar paverkar var egen verksamhet och
far konsekvenser for kéansliga ekosystem och biolo-
gisk mangfald.

Utfiskning och negativ effekt pa ekosystem kan leda
till hogre inkdpspriser.

Regnskog avverkas och djurarter hotas
vid produktion.

Utslapp av vaxthusgaser, anvandning av kemikalier
samt skovling av regnskog och artrika grasmarker
sker vid produktion.

Sjukdomsframkallande bakterier eller ej deklarerade
allergener i varor kan leda till halsorisker for restau-
ranggaster.

Antibiotikaresistens, vilket forsvarar behandling av
sjukdom av saval méanniskor som djur.

Brott mot manskliga rattigheter
i leverantorsledet.

Psykisk och fysisk ohélsa.

Diskriminering, trakasserier, krankande
sarbehandling pa arbetsplatsen.

Korruption i var egen verksamhet eller i samarbetet
med leverantorsledet.

Utmaningar som uppstar vid allvarliga stdrningar,
kriser och ytterst krig. Risken for livsmedelsbrist kan
uppsta i flera led. Lagring och leveranssakerhet ar av
storsta vikt for att kunna forse Sverige med tillrackligt
med mat.

Riskhantering

Vi arbetar med att minska det totala svinnet inklusive matsvinn
genom: datuminventering, avtal med leverantérer, inkdpsopti-
mering, utférsaljning och donationer.

Vi arbetar med att minska verksamhetens klimatpaverkan.
Arbetet styrs genom var miljo- och kvalitetspolicy.

Vi arbetar med att Oka andelen forsaljning av hallbara fisk- och
skaldjursprodukter. Arbetet styrs genom var fisk- och skaldjurs-

policy.

Vi anvander 100 procent certifierad palmolja
i egna varor. Arbetet styrs genom var palmoljepolicy.

Vi arbetar for att minska mangden ohallbart producerad foder-
soja och soja i livsmedel. Arbetet styrs genom var sojapolicy.

¢¢0¢ 3S71311¥YH39S13aHYVETTYH HOO -SHY e VH3IAHIS ® NILHVIA

Vi arbetar med att leverera sakra produkter genom: HACCP,
egenkontrollprogram, certifiering, leverantorsbeddomningar,
leverantdrsavtal och aterkallningsrutin. Vi arbetar kontinuerligt
med riskbeddmning i olika delar av verksamheten. Vi véljer det
sakra alternativet fore det osékra vid en atgard, om atgarden
kan innebara skada for manniskors halsa eller miljo.

Vi arbetar med att minska anvandningen av antibiotika inom
djurhélining. Arbetet styrs genom var policy for ansvarsfull anti-
biotikaanvandning samt uppforandekod for leverantorer.

Vi arbetar for att samtliga leverantorer foljer uppforandekoden.
Arbetet styrs genom var uppforandekod for leverantorer,
leverantorsbeddmning och leverantorsrevisioner.

Vi arbetar systematiskt med att medarbetarna ska ma bra.
Arbetet styrs genom var policy for arbetsmiljo och halsa samt
policy for alkohol och narkotika.

Vi har nolltolerans, arbetet styrs genom var mangfaldspolicy
och vardegrund.

Arbetet styrs genom var antikorruptionspolicy. Medarbetare i
riskroller maste varje ar ga utbildningen i antikorruption. Var
uppférandekod &r en del av var affar med samtliga leverantorer.

Vi har ett stort utbud av regionalt, lokalt och svenskt.
Vi samarbetar med Fran Sverige. Vi har dialog med
myndigheterna och deltar i utredningar och planering
kopplat till forsorjningsberedskap.
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Martin & Servera-gruppen
ags av Axel Johnson, ett
svenskt familjeforetag

som nu drivs | femte
generationen. Axel Johnson
ar en av Nordens ledande
handelskoncerner och

bestar idag av Axel Johnson

International, Axfood, Axsol,
Dustin, KICKS group,
Martin & Servera och Novax.

Pa vilka satt ar Martin & Servera en viktig del

av koncernen?

— Vara olika bolag har tillsammans en valdigt bra position

och utgor ett starkt ekosystem for mat. Dar ar Martin &
Servera en central del, inte minst tack vare medarbetarnas
stora erfarenhet och kompetens. Som agare vardesatter vi
aven den stora forandringskraft som Martin & Servera har visat
prov pa. Trots turbulens i omvarlden har foretagets satsningar
pa digitalisering, innovation och hallbarhet fortsatt.

Vad menar du med ett ekosystem fér mat?

— Axel Johnson ar i grunden en decentraliserad organisation,
men vi jobbar gemensamt och delar mal och kunskap inom
vissa viktiga fragor — som héallbarhet. Ett bra exempel &r
investeringarna i det sa kallade proteinskiftet, dar olika

delar av koncernen samarbetar fOr att utveckla
framtidens mat. Det ar fantastiskt att inom Axel
Johnson-systemet kunna samla alltifran tidiga
matinvesteringar till dagligvarunandel och
Martin & Serveras verksamheter riktade
mot alltifran skolkok till stjarnkrogar.

Vad ar du mest stolt 6ver som
ordforande i Martin & Servera?

— Forst och framst alla medarbetare. Jag

ar valdigt imponerad 6ver kampagloden un-
der pandemin, som var en riktigt tuff tid. Man
visade verkligen i praktiken den kombination

“Jag dar vdaldigt
imponerad 6ver

under pandemin”

1 En del av
' Axel Johnson

Caroline Berg dr femte generationens familjeforetagare i Axel Johnson — och
styrelseordforande i Martin & Servera. I den hdr intervjun delar hon med sig
av savdl det langsiktiga dgarperspektivet som aktuella spaningar.

av "langsiktighet och otalighet” som vi som agare vill ska pragla
vara bolag. Nar jag for ett tag sedan besodkte det nya lagret

i NorrkOping kunde jag verkligen kanna den positiva energin och
engagemanget hos dem som jobbar dar.

Caroline Berg ar ocksa stolt 6ver att Martin & Servera ligger i
framkant inom hallbarhet. Det kan hjalpa bade kunder och hela
branschen att utvecklas. Hon namner flera viktiga investeringar
for att minska utslappen, som den stora solparken och de nya
ellastbilarna.

— Vid sidan av klimatet ar utanforskapet i samhallet en av var tids
stora fragor. Darfor vill jag ocksa framhalla arbetet for Okad inklu-
dering och mangfald. For oss &r det avgdrande for att rekrytera
den basta kompetensen, samtidigt som det ar en majlighet att
minska utanforskapet i samhallet.

Hur ser du pa Martin & Servera pa lang sikt?
— Axel Johnson ar ett familjeforetag som fyller 150 ar
| ar. Vi &r valdigt langsiktiga. Martin & Servera ar ett
av de foretag vi har haft stort engagemang i under
lang tid. Vi ar glada att ha Martin & Servera som ett
helagt bolag i koncernen och jag hoppas att det

kdmpagl(iden upplevs som en styrka att vara en del av ett famil-

jeforetag. Finansiell stabilitet, langsiktiga ataganden
och korta beslutsvagar ar stora fordelar i en osaker
varld. Det ger oss forutsattningar att bygga och
utveckla verksamheter som bade vi och framtida
generationer kommer att vara stolta Over.
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Sa styrs vara bolag

Inom Martin & Servera-gruppen driver vi vara verksamheter med fokus pa

kundnytta, resursanvdindning och hallbarhet. Det senare uppnar i1 genom

bland annat effektiv och hallbar logistik, investeringar i Rlimatsmart teknik,

fornybar energi, minskat svinn samt hallbara produkter och tjcinster.

Martin & Servera-gruppen bestar av ett moderbolag och fyra
helagda bolag med egna direktrapporterande dotterbolag. Las
mer pa sidan 9.

Den hogsta nivan i koncernens bolagsstyrning utgdrs av
Martin & Servera-gruppens styrelse som mots fem ganger per
ar. Hallbarhetsfragorna ar strategiskt viktiga for koncernens
verksamhet och framtid och darmed alltid | fokus nar styrelsen
beslutar om olika investeringar och prioriteringar.

Styrelsens ledaméter far varje manad en rapport som
innehaller uppfolining av utvalda nyckeltal, bland annat inom
hallbarhetsomradet. Under 2022 f6ljde de — manad for manad
— andelen svinn samt forsaljningen av ekologiska/miljomarkta
produkter. UtGver det sker en storre rapportering varje
kvartal dar ocksa nyckelomraden som andel fornybar energi i
transporter samt utslapp folis upp. Styrelsen granskar ocksa
ars- och halloarhetsberattelsen infér publicering.

Koncernbolagen har egna styrelser med minst en
representant fran koncernledningen. Bolagens styrelser

ar ansvariga for verksamheten i respektive bolag. Det operativa
ansvaret for hallbarhetsarbetet finns i varje bolags och varje
funktions verksamhet, men leds av den koncerngemensamma
funktionen Hallbar utveckling & kvalitet (1as intervjun med
koncernens hallbarhets- och kvalitetschef pa sidan 17).

Martin & Servera AB ar miljo- och kvalitetscertifierade
(ISO 14001 och ISO 9001). Certifieringen omfattar ocksa
de tva stdrsta bolagen, Martin & Servera Restauranghandel
samt Martin & Servera Logistik. Ovriga bolag har egna milj-
och kvalitetscertifikat. Bolagen och dess processer granskas
regelbundet av externa revisorer.

Inom vart och ett av koncernens tre fokusomraden
— Verksamheten, Manniskorna och Erbjudandet — finns
prioriterade hallbarhetsfragor. Dessa fragor omsétts i méal och
prioriteringar som I6pande mats och folis upp. Las mer pa
sidorna 21-35.
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Styrelse

Lars-Goran

Pettersson
Arbetstagarrepresentant

Brunell

Livfors
Ordinarie ledamot

Koncernledning

VD Martin'@

. 'Christer

Lackgren
VD Sorundahallarna

Forhaug

Koncernchef

Attar

Ekonomi &
finansdirektor

Cklingsdirektor

th tf vd Galatea

Stefan
“Nilsson

IT-direktor

" Kristina

Ossmark

Mimunikations- och
“hallbarhetsdirektor

Katarina
Olsson

Andersson
dHR-direktor
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Resultatrikning — koncernen

Belopp i tkr 2022 2021
Nettoomsattning 18 055 327 13 092 462
Kostnad for sélda varor -16 761 121 -12 196 558
Bruttoresultat 1 294 206 895 904
Forsaljningskostnader -747 304 -630 342
Administrationskostnader -630 331 -546 285
Ovriga rorelseintakter 473 163 453 148
Ovriga rorelsekostnader -3 539 -4 055
Rérelseresultat 386 195 168 370
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar - 125
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 9 989 7 414
Rantekostnader och liknande resultatposter -58 101 -13 389
Resultat efter finansiella poster 338 083 162 520
Bokslutsdispositioner

Koncernbidrag, lamnade -518 500 -281 360
Resultat fore skatt -180 417 -118 840
Skatt pa arets resultat 17 278 11 900
Arets resultat -163 139 106 940
Hanforligt till moderforetagets aktieagare -163 396 -107 278
Minoritetsintresse 257 338

| ovanstaende varden ingar goodwillavskrivningar fér 2022 med 79,3 mkr (84,2 mkr)
samt jamfoérelsestdérande poster pa 0 mkr (39,1 mkr).
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Balansrikning — koncernen

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31 Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 44 536 44 536
Balanserade utgift fér utvecklingsarb och liknande arbeten 119 620 109 714 Ovrigt tillskjutet kapital 244 639 244 639
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 90 010 605 Reserver 95 323 55 552
Goodwill 96 991 175 811 Balanserat resultat inkl arets resultat 1 014 296 875 341
Pagaende immateriella anlaggningstillgangar 139 571 185 236 Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktieagare 1 358 794 1220 068
446 192 471 366
Minoritetsintresse 1 756 1 499
Materiella anlaggningstillgangar Summa eget kapital 1360550 1221567
Byggnader och mark 25 089 25 610
Nedlagda utgifter pd annans fastighet 94 719 72 315 Avsdttningar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 34 780 33 891 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 270 084 212 266
Inventarier, verktyg och installationer 470 423 357 303 Uppskjuten skatteskuld 18 784 28 662
Pagaende nyanlaggningar avseende materiella anldggningstillg&ngar 23 942 135 507 Ovriga avsattningar 3 677 45 709
648 953 624 626 292 545 286 637
Finansiella anldggningstillgdngar Langfristiga skulder
Uppskjuten skattefordran 25 039 15 673 Ovriga skulder till kreditinstitut - 258
Andra langfristiga fordringar 22 376 29 839 Ovriga skulder 10 034 9 759
47 415 45 512 10 034 10 017
Summa anlaggningstillgangar 1 142 560 1 141 504 Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 161 992 194 122
Omsattningstillgangar Forskott fran kunder 6 204 5210
Varulager m m Leverantorsskulder 1602 577 1 301 855
Ravaror och fornddenheter 25 119 19 827 Skulder till koncernforetag 217 134 158 259
Fardiga varor och handelsvaror 1 279 751 960 161 Aktuell skatteskuld 19 190 4 892
Forskott till leverantdrer 5030 2 781 Ovriga skulder 267 433 267 439
1 309 900 982 769 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 867 300 824 401
3 141 830 2 756 178
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1855898 10655 411 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4804959 4 274 399
Fordringar hos koncernforetag 14 364 12 408
Aktuell skattefordran 5 725 2 448
Ovriga fordringar 179 641 196 897
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 285 349 275 215
2 340 977 2 142 379
Kassa och bank 11 522 7 747
Kassa och bank 11 522 7 747
Summa omsattningstillgangar 3 662 399 3 132 895
SUMMA TILLGANGAR 4 804 959 4 274 399
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Kassaflodesanalys — koncernen

Belopp i tkr 2022 2021
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 338 083 162 520
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 356 774 225 780
694 857 388 300
Betald inkomstskatt 9 043 7 050
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 703 900 395 350
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager -326 235 -216 642
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -200 765 -943 302
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 347 864 903 178
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 524 764 138 584
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar -164 506 -188 117
Avyttring av materiella anlaggningstillgadngar 629 1 392
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -135 214 -184 798
Avyttring av immateriella anlaggningstillgangar - 24 019
Forvarv av finansiella tillgangar -35 466 -16 530
Avyttring av finansiella tillgangar 49 425 32 332
Kassafléde fran investeringsverksamheten -285 132 -331 702
Finansieringsverksamheten
Erhallna aktiedgartillskott 123 400 206 938
Upptagna lan 205 705 196 309
Amortering av lan -240 888 -185 118
Amortering av leasingskuld -2 365 -5 779
Amortering av tillaggskoépeskilling -40 609 -
Lamnade koncernbidrag -281 360 -263 279
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -236 117 -50 929
Arets kassaflode 3 515 -244 047
Likvida medel vid arets borjan 7 747 251 562
Kursdifferens i likvida medel 260 232
Likvida medel vid arets slut 11 522 7 747
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avfallsentreprendrs forutsattningar.

* Avfallshanteringmetod valjs huvudsakligen beroende pa lokal

“*Bestar av porslin frAn utrustningssortimentet samt betong,

golvmaterial etc frdn ombyggnationer. Sand som skickats for
tvattning och ateranvandning klassas som deponi.

Introduktion Koncerndversikt Marknad och trender Hallbarhetsarbete Ledning och styrning Finansiella rapporter Hallbarhetsnoter GRI-index
Tabellerna ger fordjupad och kompletterande information avseende
ett antal GRI-indikatorer som omfattas av hallbarhetsredovisningen.
Omsittning i milj kr Avfall per hanterings- 2020 2021 2022
metod
Omsattning per bolag/verksamhetsomrade 2022 2021 2022 (i ton och%) Ton Andel Ton Andel Ton Andel
Mart?n & Servera Resltatljranghandel 10 801 15 240 ,&tervinning 5 780 61.7% 5 855 62.4% 5 648 49,4%
Martin & Servera Logistik 1 980 2 492 Kompostering 0 0,0% 19 0,4% 1 019 19,0%
Sorundahallarna 1250 1673 Forbranning 1692 37,5% 1636 35,8% 1 590 29,7%
Galatea 1 024 1160 Deponi 37,0 0,8% 65,0 1,4% 105,0 2,0%
Internforsaljning -1963 -2 510 Summa 4 509 100,0% 4 575 100,0% 5 362 100,0%
Totalt koncern 13 092 18 055
Avfall, total vikt per typ Atervinning Kompostering Férbranning Deponi
Direkt tillskapat ekonomiskt virde 2020 2021 2029 och hanteringsmetod (ton) 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2022 2020 2021 2022
Intakter 12086 13092 18 055 Ofarligt avfall
Férdelat ekonomiskt varde Brannbart avfall 89 O 1270 1251 1109 38
Rorelsekostnader 10621 11196  -15 602 Wellpapp 1026 1100 1254 0 33 0
Loner och ersattningar till anstallda -1 689 -1 728 -2 067 Organllskt avfall 1127 1213 803 0 19 1019 266 301 0
Betalningar till finansiarer 16 13 58 Plastfilm 224 194 254 0 0 0
Betalningar till offentliga sektorn 60 12 17 Metall 46 40 88 0 0 0
Behallet ekonomiskt virde -180 167 345 Papper 2 16 2l 0 63 0
Glas 251 251 115 0 0 4
Ovrigt ofarligt avfall** 64 31 15 0 33 37 52
Farligt avfall
Elektronikskrot 6 6 7 0 0 103
Ovrigt farligt avfall*** 15 4 3 0 153 114 0,6 11
Summa 2781 2855 2649 0 19 1019 1689 1636 1653 37,6 0 208

***Bestar av ljuskallor, batterier, truckbatterier, elektronik,
kemikalier, oljor. De stora mangderna farligt avfall som gar
till forbréanning bestar av rester fran Cleano Productions

produktionsprocesser.
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Klimatberakningen ar genomford i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). Utslapp i
Scope 2 ar beraknade med marknadsbaserad metod.

* Egna godstransporter: Egen daglig rapportering
(Martin & Servera Logistik AB) av korstracka, fran
branslebolag rapporterade bransleinkoép, av bréansle-
bolagen rapporterade bréansledata.

** Okat utslapp frén tjansteresor med bil under 2022 &r en
pandemieffekt — under de tva féregaende aren var antalet
fysiska moten ovanligt fa. Utslapp fran tjansteresor med
bil har korrigerats p.g.a. felaktig summering 2019 och
2020. Tjansteresor med bil: Tjanstebilar: Redovisning
kdrda mil i tjansten, atgadng bransle per brénsletyp med
berakning av utslapp — hanteras av Volvofinans. Privatbil:
Redovisning kérda mil i tjansten, berédkning av branslefor-

brukning och utsldpp baseras péa Trafikanalys fem senaste
arlig redovisning av utslapp personbilar (2017-2021)
https:/www.trafa.se/vagtrafik/fordon/.

***Kdpta godstransporter: Egen daglig rapportering

(Martin & Servera Logistik AB) av korstracka samt av
inhyrda transportdr redovisad korstracka (6vriga dotter-
bolag). Av inhyrda transport6r redovisade bréansletyper
samt genomsnittlig bransleférbrukning. Bransledata:
Fran branslebolagen redovisade energivarden per brans-
letyp. Kdldmedia: Enligt arlig rapport till tillsynsmyndig-
het. Elektricitet: Av elleverantorer alt. fastighetsvardar
rapporterad elanvdndning och elmix (marknadsbaserad).
Fjarrvarme: Av fjarrvarmeleverantorer alt. fastighetsvardar
rapporterad fjarrvarmeanvandning, produktionsmix och
CO,e-ekvivalent (marknadsbaserad).

“**For elproduktion anvands 10,2 gCo,e/kWh.

Kélla: Elektricitet: av elleverantorer alt. fastighetsvardar
rapporterad elanvandning och elmix (marknadsbaserad).
Fjarrvarme (FV): av resp. FV-leverant6ér lokalt redovisad
FV-anvandning. Korstracka: egen daglig rapportering
(Martin & Servera Logistik AB) samt av inhyrd transportor
redovisad korstracka (Ovriga dotterbolag). Bransle: egen
statistik samt av inhyrd transportdr redovisad bréansletyp
samt genomsnittlig bransleférbrukning. Bransledata: fran
branslebolagen redovisade energivarden per bréansletyp.

Introduktion Koncernoversikt Marknad och trender Hallbarhetsarbete Ledning och styrning Finansiella rapporter Hallbarhetsnoter GRI-index
Utslapp till luft 2020 2021 2022 Utslapp av NOX, SOX 2020 2021 2022
kvivalenter h andra vasentli
f(’:gri (e)ch ifIA))e e CO_ e (ton) Andel CO_e (ton) Andel CO. e (ton) Andel ruc;tfgr:r:ni:;:rt o Andel Ton Andel Ton Andel Ton
Scope 1 (direkta utslédpp) Kolmonoxid 55,9% 131,3 51,2% 106,4 57,4% 113
Egna godstransporter* 4 287 30,5% 3478 25,5% 3 361 25,1% Kolvaten 8,6% 20,2 9,4% 19,5 8,6% 17
Tjansteresor med bil** 537 3,8% 607 4,5% 828 6,2% Kvaveoxider 35,0% 821 38,9% 80,7 33,5% 66
Kéldmedia 115 0,8% 192 1,4% 1 0,0% Partiklar 0,5% 1,2 0,5% 1,1 0,5% 1
Egen varmeproduktion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Summa 100,0% 234,6 100,0% 207,6 100,0% 197
Totalt 4 939 4 277 4 190 Beraknas enligt gransvarden for resp. Euroklass. Inrapporterad andel fordon per E-klass, totalt kdrda mil,
andel per anvand bransletyp och energivarde per bransletyp.
Scope 2 (indirekta utslédpp)
Elektricitet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Fjarrvarme 92 0,7% 154 1,1% 91 0,7% 2020 2021 2022
Totalt 92 154 1 Férnybar Ejférnybar  Férnybar Ejférnybar  Férnybar Ej férnybar
Energianvindning (MwH) energi energi energi energi energi energi
Scope 3 (6vriga indirekta utslépp) Elektricitet ) 38 589 0 40 244 0 40 409 0
Kopta godstransporter™* 8 648 61,5% 8 781 64,5% 8 686 64,9% Fjarrvarme 1 646 121 1 756 389 1 862 231
Utslapp vid elproduktion™*** 394 2,8% 401 2,9% 412 3,1% Egen varmeproduktion 0 0 0 0 0 0
Totalt 9 042 9 182 9 098 Bransle (egna godstransporter)* 11 296 11 056 8 826 9 319 10 057 8 452
Bransle (kbpta godstransporter)** 23 975 19 022 24 733 22 856 31 621 22 976
Summa 14 073 100,0% 13 613 100,0% 13 379 100,0% Bransle (tjansteresor med bil)*** 431 1 006 305 926 519 1754
Summa 75 937 31 205 75 864 33 490 84 468 33 413

* Koncernens transportfordon tankas med olika bransletyper bero-
ende pa lokal tillgdng och fordonsteknik. Malsattning att minimum
anvanda av riksdag och regering beslutat
"reduktionsbransle”. Det innebér att brénslets energiinnehall varierar.
Berdkning av energianvandning har gjorts med fordelning baserad
pa intern redovisning av inkdp av nedan angivna bransletyper och
fran branslebolag angivna energital. Bensin ca. 7% férnybar. Diesel
ca. 50% fornybar. Diesel ca. 40% férnybar. Diesel ca. 30% férnybar.
HVO100. RME B100. Fordonsgas 100 (biogas). Fordonsgas Bas
(min. 70% biogas).

** Av koncernbolagen inhyrda transportfordon tankas med olika brans-
letyper beroende pé lokal tillgang och fordonsteknik. Malsattning att
minimum anvanda av riksdag och regering beslutat "reduktions-

bransle”. Det innebér att bransles energiinnehall varierar. Berakning
av energianvandning har gjorts med férdelning baserad pé inhyrda
transportorers redovisning av inkOp av nedan angivna bréansletyper
och fran branslebolag angivna energital.

Diesel ca. 50% fornybar. Diesel ca. 40% fornybar. Diesel ca. 30%
fornybar. HVO100. RME B100. ED95 etanoldiesel. Fordonsgas 100
(biogas). Fordonsgas Bas (min. 70% biogas).

*** Den Okade energianvandningen for tjansteresor med bil under

2022 ar en pandemieffekt — under de tva féregédende aren var
antalet fysiska moten ovanligt f&. Redovisad kérning med tjanstebil
respektive privat bil i tjansten. Redovisas per bransleslag: bensin
med 7% fornybar andel, diesel med 40% fornybar andel och for-
donsgas med minst 70% férnybar andel.
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Tillbud och sjukfranvaro 2020 2021 2022

(antal och andel) Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor MiEn Totalt Kvinnor Maén
Tillbud 1429 1610 2 056

Sjukfranvaro 8,3% 8,0% 8,4% 8,5% 81% 8,8% 8,5% 8,3% 8,5%

Martin & Servera Logistik: Ar 2022 innebar en rekyl efter pandemin, med kraftigt 0kad efterfrdgan och rekrytering av manga nya medarbetare. Det innebar att vi
bade hade ett hogt uttag av 6vertid och manga oerfarna medarbetare, vilket bidrog till ett 6kat antal incidenter. Under aret fokuserade vi mycket pé att dka antalet

rapporterade riskobservationer, vilket ocksa forklarar 6kningen.

Galatea: Har beror siffrorna framst logistikverksamheten i KGA. Under 2022 hade KGA en kraftigt 6kad efterfrdgan och darmed méanga fler tillfalligt anstallda an
vanligt (sommarpersonal). Dessa hann inte laras upp i tillrdckligt god utstrackning, vilket tyvarr féranledde en del tillbud. KGA har nu utbildat fler handledare, tagit

fram en battre introduktion och sett dver rutinerna for rekrytering av tillfalligt anstallda.

2021
Kvinnor Man

Arbetsolyckor (antal) Antal Andel Antal Andel

2022

Kvinnor
Antal Andel

Man

Antal Andel

Anstéllda

Dodsolyckor 0 0% 0 0%
oharion skacer Pomagen SR o ooon o oaom
Arbetsrelaterade skador 110 3,61% 307 10,07%
Summa 110 3,61% 313 10,27%
Konsulter och Inhyrda

Dodsolyckor 0 0% 0 0%
B ey #9921 0 ao% 0 oo
Arbetsrelaterade skador 12 6,00% 28 14,00%
Summa 12 6,00% 28 14,00%

Konsulter och inhyrda medarbetare ar inkluderade i siffrorna.
De vanligast inrapporterade olyckorna ar kopplade till varuhantering i lager och distribution.

Diskriminering

170
170

16
16

514%
5,14%

3,60%
3,60%

2021

0
3 0,09%

476 14,39%
479 14,48%

Intraffade diskrimineringsincidenter under aret

Var drendet ligger i december

Mottagen och i behov av utredning

Atgardsplan genomfors

Atgérdsplan ar utvarderad for att se om o6nskvard effekt uppnadd
Arendet &r klart och stangt

Summa

5

g = O NN

0
0
20 4,50%
20 4,50%
2022
8
8
8

2021 2022
Loneférdelning medarbetare % Snittléon % Snittlon
Kvinnor 102,09 101,29
Man 99,00 99,41

2021 2022
Léonefordelning chefer % Snittléon % Snittlon
Kvinnor 100,05 101,69
Man 99,98 99,10
Aldersférdelning - samtliga 2021 2022
medarbetare Antal Andel Antal Andel Antal Andel
<30 éar 587 21% 680 22% 908 27%
30-50 ar 1 624 58% 1 685 55% 1 740 53%
>50 ar 595 21% 683 22% 659 20%
Summa 2 806 100% 3 048 100% 3 307 100%
i\ldersfc’irdelning - koncernledning
<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 ar 5 50% 4 44% 4 44%
>50 ar 5 50% 5 56% 5 56%
Summa 10 100% 9 100% 9 100%
Aldersfordelning - styrelse
<30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50 ar 1 14% 1 17% 2 29%
>50 ar 6 86% 5 83% 5 71%
Summa 7 100% 6 100% 7 100%
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Utbildning

Gemensamma utbildningar i 2021 2022

Martin & Servera-koncernen Antal  Timmar Antal Timmar
4 037 4 023 5 024 4 885

Lokala utbildningar i koncernbolagen

2020 2022

Anstillningform (antal) Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Total antal anstallda 906 1900 989 2 059 1 067 2 240
Tillsvidareanstallning 868 1 802 925 1924 1 038 2 177
Tidsbegransad anstallning 38 98 64 135 29 63
Deltidsanstéllda 154 249 151 233 163 238
Heltidsanstéallda 752 1 651 838 1 826 904 2 002
Kénsfordelning (andel)

Samtliga anstéllda 32% 68% 32% 68% 32% 68%
Koncernledning 40% 58% 33% 67% 44% 56%
Styrelse 57% 43% 50% 50% 50% 50%
Chefer 34% 66% 33% 67% 34% 66%

Martin & Serveras varuleverantorer

Martin & Serveras uppférandekod for

leverantérer omfattar féljande omraden:

Under 2022 genomférdes totalt 15 (42) leverant6rs-
revisioner kopplat till Martin & Servera Restaurang-
handels sortiment samt 29 revisioner pa akerier som
distribuerar varor.

Notera att normalt star inkdpskontoret i Shanghai for
en stor andel av leverantorsrevisionerna, men dar var
kontoret i princip nedstangt stérre delen av 2022 pa

grund av pandemirestriktioner i Kina.

1. Saker och halsosam arbetsmiljo

2. Anstélldas rattigheter

3. Yttre miljo
4. Korruption

5. Djuromsorg

Las mer pd martinservera.se

3 301 32 548

4 206 24 801

2021 2022
Utbildning inom antikorruption Antal Andel Antal Andel
Styrelse 5 55,56% 3 50,00%
Koncernledning 7 87,50% 2 25,00%
Ledningsgrupper koncernbolag 18 66,67 % 24 54,55%

Medarbetare

488 16,01%

* Andel av medarbetare i riskroll, tidigare rapporterat andel av samtliga medarbetare.

348 10,15%
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GRI Universal Standards (2021)

Uttalande om tillampning: Martin & Servera rapporterar informationen i detta GRI-index for
perioden 1 januari-31 december 2022 med referens till GRI Standarder.

Upplysning Upplysningens namn

Organisation & redovisningsprinciper

Sidhanvisning

Kommentar/Utelamnad information

2-1 Uppgifter om organisationen 2,9

2-2 Enheter som omfattas av organisationens rapportering 9

2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktperson 2

2-4 Forandringar i rapporteringen Inga foréandringar har skett i rapporteringens omfattning fran féregaende ér.
2-5 Granskning och bestyrkande Inget externt bestyrkande.

Aktiviteter & medarbetare

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsforbindelser 9-12, 31, 38, 41

2-7 Medarbetare 58

2-8 Icke anstallda som arbetar fo6r organisationen Informationen ar inte tillgadnglig: Martin & Servera har annu inte bdrjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

Styrning

2-9 Bolagsstyrning och styrelsesammansattning 49-50

2-10 Nominering och val av styrelse Informationen &r inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bdrjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-11 Styrelseordférande 48

2-12 Styrelsens roll i dversynen av bolagets hantering av paverkan 49

2-13 Delegering av ansvar for att hantera bolagets paverkan Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bérjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att paborjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-14 Styrelsens roll vid bolagets héllbarhetsrapportering 49

2-15 Intressekonflikter Informationen &r inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bdrjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-16 Kommunikation av kritiska angeladgenheter Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-17 Styrelsens samlade kunnande om hallbar utveckling Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bérjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-18 Styrelseutvardering Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte boérjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-19 Ersattningspolicy Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-20 Process fOr att faststalla ersattningar Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bérjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att paborjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

2-21 Arlig total ersattning Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte borjat samla in denna typ av

data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.
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Strategi, policyer & tillampningar

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 3,4

2-23 Policyataganden 41

2-24 Integrering av policyataganden 41

2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan 41

2-26 Mekanismer for radgivning och orosanmalan 41

2-27 Regelefterlevnad Inga fall av bristande efterlevnad av lagar och forordningar eller boter betalades ut under
rapportperioden.

2-28 Medlemskap i organisationer 36

Intressentengagemang

2-29 Forhaliningssatt till intressenter 39-43

2-30 Kollektivavtal Samtliga anstédllda omfattas av kollektivavtal.

Vasentliga fragor

3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 45

3-2 Lista med vésentliga fragor 45

3-3 Styrning av vasentliga fragor 46

Ekonomi

205 Anti-korruption 2016

205-1 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption Informationen ar inte tillgadnglig: Martin & Servera har annu inte bdrjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

205-2 Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption 30, 59

205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder Det har inte inkommit n&gra misstankar eller fall av korruption under aret.

Miljo

302 Energi 2016

302-1 Energianvandning inom organisationen 57

302-2 Energianvandning utanfér organisationen 57

302-3 Energiintensitet Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

302-4 Minskning av energikonsumtion Informationen inte ar tillganglig fér hela koncernen.

302-5 Minskning av energibehovet for produkter och tjanster Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

305 Utslapp 2016

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 57

305-2 Indirekta, energirelaterade, utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) 57

305-3 Andra indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) 57

305-4 Utslapp av vaxthusgaser, intensitet Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

305-5 Minskning av utslapp av vaxthusgaser Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bdrjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

305-6 Utslapp av ozonnedbrytande amnen (ODS) Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte bodrjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att paborjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och andra betydande utslapp i luften 57
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306 Avfall 2020

306-1 Avfallsgenerering och betydande avfallsrelaterade effekter Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att paborjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte bérjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

306-3 Genererat avfall 56

306-4 Avfall som ateranvands eller atervinns 56

306-5 Avfall som gar till férbranning eller deponi 56

308 Miljobedomning av leverantorer 2016

308-1 Nya leverantdrer som utvarderats utifrdn miljokriterier 59 Avsteg: Redovisar totalt antal leverantorsutvarderingar

308-2 Negativ miljopaverkan i leveranskedjan och atgéarder Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte borjat samla in denna typ av

Stallningstagande kring oetiska och miljéskadliga varor och ingredienser

Foretagsspecifik upplysning

Ekologiska och miljomarkta produkter

data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.

31, 32, 33, 45, 46

Foretagsspecifik upplysning 18, 31
Hallbart fiske
Foretagsspecifik upplysning 11, 45, 46
Social
403 Hilsa och sakerhet pa arbetsplatsen 2018
403-1 Ledningssystem for halsa och sakerhet 30
403-2 ldentifiering av faror, riskbeddmning och incidentutredning 30
403-3 Foretagshalsovard 30
403-4 Medverkan, samrad och kommunikation om hélsa och sakerhet pa 30
arbetsplatsen
403-5 Utbildning avseende hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen 30
403-6 Halsoframjande atgéarder 30
403-7 Forebyggande och begrénsning av paverkan pa halsa och sékerhet direkt Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har annu inte bdrjat samla in denna typ av
kopplat till affarsrelationer data. Ett arbete kommer att pabdrjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.
403-8 Anstallda som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo Den omfattar 100% av alla anstéllda
403-9 Arbetsrelaterade skador 58
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa Informationen ar inte tillganglig: Martin & Servera har &nnu inte borjat samla in denna typ av
data. Ett arbete kommer att paborjas for att kunna rapportera i enlighet med GRIs kriterier.
404 Utbildning 2016
4041 Utbildningstimmar per anstalld 59 Avsteg: Redovisar totalt antal timmar och utbildningstillfallen under aret.
404-2 Program for kompetensutveckling 30, 42
404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering av sin prestation och Den omfattar 100% av alla anstéllda
karriarutveckling.
405 Mangfald och lika méjligheter 2016
405-1 Sammansattning i styrelse, ledning och bland anstéallda 58
405-2 Forhallandet mellan grundlén och erséttning for kvinnor i férhallande till man 58
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406 Icke-diskriminering 2016
406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgéarder 58
414 Social utvardering av leverantérer 2016
4141 Nya leverantdrer som utvarderats utifrdn sociala kriterier 59 Avsteg: Redovisar totalt antal leverantorsutvarderingar
414-2 Negativa sociala effekter i leverantdrskedjan och vidtagna atgarder 59
Engagerade medarbetare
Foretagsspecifik upplysning 30, 42
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Adress: Martin & Servera, Box 1003, 121 23 Johanneshov.

Tel: 08-722 25 00. martinservera.se.

Kontaktperson: Christina Gezelius, informationschef, Martin & Servera, christina.gezelius@martinservera.se.
Produktion, text & grafisk form: Mission anew.

Foto: Patrik Ekenblom, Magnus Fond, Five, Fotofabriken Norrkdping, Lena Granefelt (royaltyfri bild Johnér),
Daniel Larsson, André de Loisted, Kicki Nilsson, Joel Waréus, Shutterstock samt Martin & Servera-gruppen.
Ars- och héllbarhetsberittelsen finns dven att ladda ner pd martinservera.se.

Martin & Servera &r bade miljocertifierat (1ISO 14001)
k Pk och kvalitetscertifierat (ISO 9001)
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